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ســومین گــزارش عملکــرد دیجی‌پــی را در حالــی منتشــر می‌کنیــم کــه نیــاز بــه حضــور فین‌تک‌هــا و نقــش 

تاثیرگــذار آن‌هــا در فراگیــری مالــی بیــش از هــر زمــان دیگــری بــه چشــم می‌آیــد.  مهم‌تریــن ســوالی کــه 

در ایــن گــزارش بــه دنبــال پاســخ بــه آن بوده‌ایــم، ایــن اســت کــه بــه عنــوان یــک فین‌تــک تــا چــه انــدازه در 

تحقــق رســالت اصلــی خــود در فراگیــری مالــی موفــق بوده‌ایــم؟ 

ایــن گــزارش بــا محوریــت و تاکیــد بــر شــفافیت تهیــه شــده و در آن عملکــرد یک‌ســاله دیجی‌پــی فروردیــن 

۱۴۰۱ تــا پایــان اســفند ۱۴۰۱ بــه دقــت مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. ایــن رونــد یعنــی ارائــه گــزارش در بــازه 

زمانــی ۱ فروردیــن تــا پایــان اســفند در ســال‌های آینــده نیــز ادامــه خواهــد یافــت.

 اصلی‌تریــن محورهــا و پرســش‌های کلیــدی کــه در ایــن گــزارش بــه دنبــال پاســخ بــه آن‌هــا بوده‌ایــم، در  

ــود: ــه می‌ش ــته‌بندی خلاص ــت دس هف

      جایگاه صنعت فین‌تک در ایران، جهان و منطقه

      الگوهای رفتاری کاربران در استفاده از خدمات دیجی‌پی به عنوان یک سرویس فناوری مالی

      نحوه استفاده کاربران دیجی‌پی از خدمات اعتباری و خرید اقساطی

ــت،  ــاری، بازپرداخ ــه اعتب ــاری، رتب ــات اعتب ــون خدم ــی همچ ــه مفاهیم ــران ب ــرد کارب ــر رویک ــد تغیی       رون

ــال ــای دیجیت ــاری و ردپ ــابقه اعتب س

      عملکرد سرویس‌های نوپای دیجی‌پی در سال ۱۴۰۱

      عملیات پشتیبانی کاربران دیجی‌پی در سال گذشته

      مسئولیت‌های اجتماعی  دیجی‌پی در سالی که گذشت

امیــد مــی‌رود ارائــه ایــن گــزارش، ضمــن شفاف‌ســازی عملکــرد دیجی‌پــی، بــه شــناخت اکوسیســتم 

فین‌تــک کشــور و ارزیابــی بخشــی از رفتارهــای کاربــران در ایــن اکوسیســتم کمــک کنــد. 

سرآغاز
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صنعت فین‌تک؛ موتور محرک تجارت الکترونیک
حمید محمدی، رئیس هیات مدیره دیجی‌پی

ــروه  ــن گ ــه ای ــی ب ــاوری مال ــازوی فن ــوان ب ــی‌کالا به‌عن ــرمایه‌گذاری دیج ــا س ــی ب ــه دیجی‌پ ــال ۱۳۹۷ ک در س

پیوســت، اطمینــان داشــتیم کــه هم‌افزایــی میــان فین‌تــک و تجــارت الکترونیــک می‌توانــد دســتاوردهای 

بزرگــی را در اقتصــاد دیجیتــال کشــور رقــم بزنــد.

در آن زمــان ســهم خرده‌فروشــی آنلایــن کشــور از کل بــازار خرده‌فروشــی کمتــر از ۲ درصــد بــود. امــروز 

ــا میانگیــن جهانــی ۱۶ درصــد  گرچــه ایــن عــدد بــه کمــی بیــش از ۴ درصــد افزایــش یافتــه امــا همچنــان ب

فاصلــه زیــادی دارد و ایــن درحالی‌ســت کــه پیش‌بینی‌هــا نشــان می‌دهــد تــا ســال ۲۰۴۰ بیــش از ۹۵ 

درصــد از معامــات جهــان بــر پایــه تجــارت الکترونیــک انجــام خواهــد شــد. مــا نیــز چــاره‌ای جــز برداشــتن 

موانــع و پیوســتن بــه ایــن حرکــت نداریــم و در ایــن مســیر توســعه راهکارهــای فین‌تــک و قابلیت‌هــای 

آن بــر شــتاب آن می‌افزایــد.

توانمندســازی خریــداران و راه‌کارهــای مبتنــی بــر فراگیــری مالــی یکــی از مهم‌تریــن خدمــات فین‌تــک بــه 

تجــارت الکترونیــک اســت. کاربــران تجــارت الکترونیــک در اقتصادهــای تورمــی بیــش از هــر جــای دیگــری 

ــرد را در قالــب خریدهــای 
ُ

بــه اطمینــان خاطــر از قــدرت خریــد نیازمندنــد. راه‌کارهــای لندتــک، اعتبارهــای خ

اقســاطی و BNPL بــه متــن جامعــه می‌برنــد و کاربــران بیشــتری را بــه قــدرت خریــد بالاتــر مجهــز می‌کننــد.

فین‌تــک بــه تجــارت الکترونیــک کمــک می‌کنــد تــا عــاوه بــر مشــتریان نهایــی، خدمــات مشــابهی بــه 

مشــتریان ســازمانی ارائــه کنــد. ایــن یعنی دسترســی به هر دو بازار B2B و B2C. مشــتریان ســازمانی بســیار 

ــای  ــف روش‌ه ــد. تعری ــت کنن ــک دریاف ــارت الکترونی ــی از تج ــران نهای ــابه کارب ــی مش ــد خدمات علاقه‌مندن

پرداخــت متنــوع و خطــوط اعتبــاری بــرای کارکنــان ســازمان‌ها از جملــه راه‌حل‌هــای فین‌تکی‌‌ســت کــه 

تجــارت الکترونیــک بــرای رشــد و توســعه بــه خدمــت گرفتــه اســت.

تامیــن مالــی زنجیــره تامیــن )SCF( راه‌کار دیگــری در حــوزه فنــاوری مالــی اســت کــه بــه تامین‌کننــدگان و 

ــرویس  ــد. س ــدا کنن ــی پی ــر دسترس ــود زودت ــرمایه خ ــه س ــد ب ــک می‌کن ــا کم ــندگان مارکت‌پلیس‌ه فروش

»تســویه زودتــر از موعــد« کــه در حــال حاضــر بــه فروشــندگان دیجــی‌کالا ارائــه می‌شــود دسترســی 

جملــه  از  و  کــرده  امکان‌پذیــر  را  کوتاه‌تــر  زمــان  مــدت  در  درگردش‌شــان  ســرمایه  بــه  فروشــندگان 

راه‌حل‌هایی‌ســت کــه بــه رشــد و توســعه تجــارت الکترونیــک منجــر خواهــد شــد.

ــرد ابــزار تجــارت الکترونیــک در توســعه بین‌المللــی بــه شــمار می‌آینــد 
ُ

راه‌کارهــای فین‌تــک در انتقــال ارزی خ

و امــروز ایــن صنعــت بــا پتانســیل بــالا آمــاده ورود بــه بازارهــای منطقــه اســت. هــر چنــد محدودیت‌هــای 

داخلــی و تحریــم امــکان ایــن مقیاس‌پذیــری را از تجــارت الکترونیــک ســلب کــرده اســت.

ــک  ــت. فین‌ت ــف ناشدنی‌س ــک تعری ــتقل از فین‌ت ــک مس ــارت الکترونی ــرفت تج ــت و پیش ــروز موجودی ام

موتــور محــرک تجــارت الکترونیــک اســت و بــا متحــول کــردن صنعــت پرداخــت، ســاده‌تر کــردن فرآیندهــا، 

ــعه  ــدی در توس ــی کلی ــد، نقش ــاری جدی ــولات تج ــا و محص ــاد مدل‌ه ــی، ایج ــای عملیات ــش هزینه‌ه کاه

ایــن صنعــت بــر عهــده خواهــد داشــت و تجــارت الکترونیــک را بیــش از گذشــته بــه فاکتورهــای ســادگی، 

ــد. ــز می‌کن ــر مجه ــان خاط ــرعت و اطمین س
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شفافیت؛ رمز توسعه فین‌تک‌ها
هومن امینی، بنیان‌گذار و مدیرعامل دیجی‌پی

بیش از چهار سال از روزی که »دیجی‌پی« را با هدف توسعه فراگیری مالی، رشد اقتصاد دیجیتال و کمک به 

کاهش هزینه‌های تمام شده خدمات در صنعت مالی و بانکی کشور راه‌اندازی کردیم، می‌گذرد. 

در این مدت، بر اعتقادمان مبنی بر ضرورت توسعه همه‌جانبه  اقتصاد دیجیتال و فین‌تک‌ به عنوان یکی 

از مهم‌تریــن و تاثیرگذارتریــن راه‌حل‌ها برای پایان دادن به بحران‌های اقتصاد کشــور، اســتوارتر شــدیم و بر 

این اساس، توانستیم فعالیت‌های دیجی‌پی را از یک درگاه پرداخت هوشمند به حوزه‌های متنوع خدمات 

فین‌تکی توسعه دهیم؛ بستری که بتواند ضریب توزیع عادلانه فرصت‌ها و امکانات اقتصادی و مالی را در 

جامعه ایرانی گسترش دهد و طیف متنوعی از خدمات مالی را در اختیار همه کاربران در سراسر کشور قرار 

دهد.

امروز مفتخریم که توانسته‌ایم علاوه بر شرکت‌ها و سازمان‌های مختلفی که از خدمات سازمانی ما استفاده 

می‌کنند، خدمات مالی متنوعی همچون خرید اقساطی و اعتباری، بیمه، خدمات سوپراپلیکیشن، اعتبارسنجی، 

تامین مالی زنجیره تامین و پرداخت را با موفقیت به میلیون‌ها کاربر در سراسر کشور ارائه دهیم.

یکی از مهم‌ترین خدماتی که از ابتدا بر توسعه آن تمرکز کردیم، ارائه و تسهیل‌گری وام‌های خرد در قالب 

خدمات خرید اقســاطی بود که در شــرایط اقتصاد کنونی کشــور، راهکاری موثر در فراگیری مالی به شــمار 

می‌رود. 

این راهکار با بالا بردن قدرت خرید، سرعت بخشیدن و ساده‌سازی فرآیندها، تغییر تلقی کاربران از وام خرد 

و به خدمت گرفتن خدمات فین‌تکی در تجارت الکترونیک، زیرساخت‌های مالی مدرن و فرصت‌های خرید 

برابر را در اختیار کاربران اقتصاد دیجیتال در سراسر کشور قرار داد و به مفهوم فراگیری مالی عینیت بخشید. 

از ابتدای فعالیت، ما نیز همچون دیگر همکاران‌مان در این صنعت نوظهور، با فراز و نشیب‌های بسیاری 

از جمله موانع زیرســاختی، فقدان یا ضعف قوانین و مقررات متناســب با تحولات عرصه اقتصاد دیجیتال، 

محدودیت در تامین منابع مالی، محدودیت‌های اینترنتی و ارتباط با شبکه‌های بین‌المللی، جهانگیری کووید 

۱۹، بحران‌های اجتماعی و سیاسی، تحریم‌های فزاینده و ... روبه‌رو بوده‌ایم. 

بســیاری از ایــن چالش‌هــا، موانعــی جــدی بــر ســر راه فعالیت‌هــای مــا ایجــاد کرده‌انــد. موانعــی کــه 

می‌توانســت هــر کســب‌وکاری را تــا مــرز ناامیــدی و دلســردی پیــش ببــرد، امــا مــا پیــش از آن‌کــه بــه مرحلــه 

ــل  ــم و در مقاب ــزم کردی ــازه ج ــی ت ــن راه‌حل ــرای یافت ــان را ب ــران عزم‌م ــر بح ــل ه ــیم، در مقاب ــردی برس دلس

هــر دیــوار، همــه توان‌مــان را بــرای ســاختن پنجــره‌ای راهگشــا بــه کارگرفتیــم و بــا تکیــه بــر پشــتوانه‌های 

علمــی و فنــی، گامــی بــه جلــو برداشــتیم. 

تلاش برای گسترش زیرساخت‌ها، جنگیدن برای تغییر یا ایجاد قوانین مدرن و متناسب با نیازهای صنعت 

نوپای فین‌تک، مذاکره برای جذب منابع مالی بیشتر، طراحی سازوکار کارآمد دورکاری در دوره جهانگیری کووید 

۱۹، ایجاد تعاملات پویا و سازنده با بازیگران صنعت، ذی‌نفعان و ...، از جمله راهکارهایی بوده است که در 

مواجهــه با این بحران‌ها به کار  گرفته‌ایم.
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در سال ۹۹ و در حالی‌که تنها دو سال از آغاز فعالیت دیجی‌پی می‌گذشت، نخستین گزارش شفافیت در حوزه 

کسب‌وکارهای فین‌تکی را با این امید که به رسمی شایسته در میان کسب‌وکارهای همکار منجر شود، با 

عنوان گزارش سالانه دیجی‌پی، منتشر کردیم که در همان سال با بازتاب‌های گسترده‌ای در میان مخاطبان و 

اهالی این صنعت مواجه شد.

از آن پس هر ســال با ارائه گزارش‌های شــفاف و جزئی‌نگر درباره فعالیت‌های خود، تلاش کرده‌ایم به این 

روند ادامه دهیم.

تردیدی نیست که شفافیت از مهم‌ترین شاخص‌های بلوغ کسب‌وکارهای مالی و مقاومت در برابر آن یکی 

از مهم‌ترین عوامل بازدارنده در توسعه و پیشرفت صنعت فین‌‌تک است؛ به نحوی که افزایش شفافیت در 

این صنعت علاوه بر بالا بردن اعتماد کاربران، رابطه مستقیمی با افزایش اعتبار و نفوذ بیشتر خدمات مالی 

در میان مخاطبان دارد.

ــک  ــه فین‌ت ــالان عرص ــان و فع ــیر، هم‌صنف ــن مس ــداوم ای ــه ت ــدی ب ــر پای‌بن ــاوه ب ــه ع ــت ک ــن روس از همی

را بــه شــفافیت حداکثــری در حــوزه کسب‌وکارشــان دعــوت می‌کنیــم و از ایشــان می‌خواهیــم بــا ارائــه 

مالــی  خدمــات  بــه  اعتمــاد  و  محبوبیــت  ضریــب  افزایــش  بــه  یکدیگــر  کنــار  در  مشــابه،  گزارش‌هــای 

ــد را  ــا قدرت‌من ــور ام ــت نوظه ــن صنع ــتر ای ــه بیش ــترش هرچ ــکان رواج و گس ــم و ام ــک بیافزایی الکترونی

ــفافیت،  ــر ش ــف ب ــد مضاع ــا تاکی ــز ب ــال نی ــم. امس ــم کنی ــران فراه ــال ای ــاد دیجیت ــران اقتص ــان کارب در می

گزیــده‌ای از عملکــرد دیجی‌پــی را در تمــام خطــوط کســب‌وکار ایــن شــرکت در معــرض ارزیابــی مخاطبــان و 

علاقه‌منــدان قــرار داده‌ایــم بــا ایــن امیــد کــه بــا نشــان دادن صادقانــه وضعیــت عملکــرد خــود، بتوانیــم 

مشــکلات و کاســتی‌ها را شناســایی و تــا حــد امــکان برطــرف کنیــم و بــه نقــاط قــوت‌ و توانمندی‌های‌مــان 

فرصــت بلــوغ و رشــد بیشــتر دهیــم.

این گزارش بازتابی از تلاشِ گروهیِ یک مجموعه ۲۵۰ نفره است که به ساختن فردایی روشن، امید بسته‌اند 

و برای رسیدن به آن شبانه‌روز تلاش می‌کنند. 

و  بــود  فین‌تــک  حــوزه  بازیگــران  دیگــر  بــا  ســازنده  تعامــل  و  هم‌افزایــی  ســال  مــا  بــرای   ۱۴۰۱ ســال  

خوشــبختانه موفــق شــدیم همکاری‌‌هــای ســازنده‌ای را بــا بخش‌هــای مهمــی از ایــن صنعــت آغــاز کنیــم 

ــعه  ــال و توس ــاد دیجیت ــران اقتص ــع کارب ــه نف ــا ب ــن همکاری‌ه ــل از ای ــتاوردهای حاص ــم دس و امیدواری

صنعــت فین‌تــک باشــد. بــدون شــک در ســال ۱۴۰۲ هــم برنامه‌هــای گســترده‌ای بــرای ادامــه ایــن رونــد و 

ســامان‌دهی فعالیت‌هــای نهادهــا و و جوامــع فین‌تکــی خواهیــم داشــت. 

در پایــان، امیدواریــم کــه بــا ادامــه حرکــت در این مســیر، بتوانیم به هــدف اصلی‌مان یعنی شــکل دادن به 

محصــولات و خدماتــی بالغ که شایســته کاربــران اقتصاد دیجیتال ایران و پاســخ‌گوی نیازهای آنان در تمام 

ســطوح باشــد، جامه عمل بپوشانیم.
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واژه‌نامه گزارش سالانه دیجی‌پی

اعتبار خرید که شامل تسهیلات کوتاه مدت یک‌ماهه و تسهیلات بلندمدت ۱۲ تا ۲۴ ماهه و کارت های اعتباری می‌شود. اعتبار خرد

خرید اعتباری یا الان بخر، بعدا پرداخت کن!

کلمه‌ای اختصاری از سرواژه‌های هزار میلیارد تومان

کیف پول الکترونیک

درگاه یکپارچه پرداخت دیجی‌پی

پرداخت نشدن بدهی در موعد مقرر

تامین مالی زنجیره تامین یا پرداخت‌ اعتبار به تامین‌کنندگان برای دسترسی سریع‌تر به سرمایه در گردش

اعتبارسنجی یا تعیین رتبه اعتباری کاربر برای اعطای تسهیلات 

همت

نکول

BNPL (Buy Now Pay Later)

UPG(Unified Payment Gateway)

Credit Scoring

SCF

Wallet

مفهوم به کار رفته در گزارشواژه
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دیجی‌پی در یک نگاه

* این اعتبارها در قالب تسهیلات BNPL و تسهیلات ۱۲ تا ۲۴ ماهه و کارت های اعتباری بوده است.

تعداد اعتبارهای خرد اعطا شده* 

تعداد اعتبارهای  BNPL اعطا شده در سال 

مبلغ اعتبارهای خرد اعطا شده*

۲+ میلیون و ۳۰۰ هزار اعتبار

۲+ میلیون اعتبار به ۶۱۰ هزار کاربر یکتا

۲.۲ همت

تعداد نصب فعال

۲ میلیون نصب فعال  )آمار تجمیعی همه بازارهای معتبر (

متوسط تعداد تراکنش‌های ماهانه در سوپراپلیکیشن

۱ میلیون و ۳۰۰ هزار تراکنش

مبلغ تراکنش‌های موفق بر بستر کیف پول دیجی‌پی

۱.۵ همت
تعداد کل تراکنش‌های موفق بر بستر کیف پول دیجی‌پی

۱۰ میلیون و ۶۰۰ هزار تراکنش

متوسط تعداد تراکنش‌ها ماهانه در درگاه یکپارچه پرداخت

۴ میلیون و ۳۰۰ هزار تراکنش

مبلغ کل اعتبارهای BNPL اعطا شده در سال

1 همت

تعداد بازدید از سایت و اپلیکیشن دیجی‌پی

60 میلیون بازدید  )مجموع بازدیدهای کاربران از هر دو پلتفرم(
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اکوسیستم فین‌تک
در ایـــران و جهــــــان

گزارش سالانه دیجی‌پی



نگاهی به اقتصاد دیجیتال در ایران و جهان

اقتصــاد دیجیتــال یــا اقتصــاد متکــی بــه فناوری‌هــای دیجیتــال، شــبکه‌ای جهانــی از فعالیت‌هــای 

اقتصــادی، مبــادلات بازرگانــی و تعامــات حرفــه‌ای وابســته بــه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات اســت. ایــن 

مفهــوم بــرای اولیــن بــار در ســال ۱۹۹۵، در کتــاب »اقتصــاد دیجیتــال؛ نویــد و خطــر در عصــر هــوش 

شــبکه‌ای«، بــه قلــم »دان تپســکات« مطــرح شــد و پــس از آن هــر ســال مفاهیــم تــازه‌ای بــه آن افــزوده 

شــد. 

در آن ســال‌ها ســهم اصلــی تولیــد ناخالــص داخلــی در سراســر جهــان متعلــق بــه غول‌هــای بــزرگ تولیــدی 

و خدماتــی مثــل اکســون موبیــل، والمــارت، جنــرال موتــورز، مکدونالــد، توتــال، شــل و ماننــد آن‌هــا بــود و 

ایــن غول‌هــا را بــه باارزش‌تریــن بنگاه‌هــای اقتصــادی تبدیــل کــرده بــود. 

ــان ورود  ــان آورد، جه ــه می ــخن ب ــال س ــاد دیجیت ــوم اقتص ــکات از مفه ــه تپس ــس از آن ک ــال پ ــت س بیس

ــی  ــع جهان ــی مجم ــس اجرای ــذار و رئی ــواب، بنیان‌گ ــال 2015 کلاس ش ــد. س ــم دی ــه چش ــد را ب ــر جدی ــه عص ب

اقتصــاد، کســی کــه نخســتین بــار مفهــوم »انقــاب صنعتــی چهــارم« را مطــرح کــرد، در مقالــه‌ای در 

ســوم  صنعتــی  انقــاب  شــانه‌های  بــر  چهــارم  صنعتــی  انقــاب  »حــالا  نوشــت:   Foreign Affairs
ــی  ــاب کنون ــاخصه انق ــت. ش ــده اس ــاز ش ــین آغ ــرن پیش ــای ق ــه از میانه‌ه ــال ک ــی دیجیت ــتاده؛ انقلاب ایس

ــناختی را  ــال و زیست‌ش ــی، دیجیت ــپهرهای فیزیک ــن س ــای بی ــه مرزه ــت ک ــی اس ــی فناوری‌های هم‌جوش

می‌کنــد.« محــو 

همچنان‌کــه شــواب نیــز اذعــان داشــت، مــا در عصــری قــرار داریــم کــه تکنولــوژی، ارزان و فراگیــر شــده و 

تنهــا متعلــق بــه طبقــه‌ای خــاص نیســت. هــوش مصنوعــی بســیار پیشــرفت کــرده و نقــش سنســورها 

ــارم  ــی چه ــاب صنعت ــروز انق ــت. ام ــان اس ــر زم ــش از ه ــم، بی ــتفاده می‌کنی ــا اس ــه از آن‌ه ــی ک در ابزارهای

نیازهایــی در زندگــی روزمــره افــراد ایجــاد کــرده کــه بــرای رفــع آن‌هــا اســتفاده از تلفــن همــراه و اینترنــت 

اجتناب‌ناپذیــر اســت.

اقتصــاد دیجیتــال امــروز در تمــام دنیــا بــه یکــی از وجــوه جدایی‌ناپذیــر اقتصــاد در کشــورها تبدیــل شــده 

اســت و مدت‌هاســت کــه بحث‌هــای متنــوع و پرچالشــی را در دل و پیرامــون خــود شــکل داده اســت. 

ــهم  ــون س ــزد و اکن ــم می‌آمی ــادی در ه ــای اقتص ــا عملکرده ــش ب ــش از پی ــر روز بی ــال ه ــاد دیجیت اقتص

قابــل ملاحظــه‌ای از تولیــد ناخالــص داخلــی )GDP( کشــورها بــه اقتصــاد دیجیتــال اختصــاص دارد. 

کافــی اســت نگاهــی بــه لیســت باارزش‌تریــن‌ بنگاه‌هــای اقتصــادی در جهــان امــروز بیندازیــم. هیــچ 

لیســتی نیســت کــه نــام چنــد شــرکت از میــان اپــل، آمــازون، گــوگل، مایکروســافت و فیســبوک در 5 ردیــف 

اول آن دیــده نشــود. ایــن یعنــی بــازی تغییــر کــرده اســت و اقتصــاد دیجیتــال دیگــر نــه یــک بازیگــر جانبــی 

کــه یکــی از مهم‌تریــن و تاثیرگذارتریــن بازیگــران اصلــی در ایــن عرصــه بــه شــمار می‌آیــد.

در مطالعــه‌ای کــه »هــوآوی« و »آکســفورد اکونومیکــس« انجــام داده‌انــد، پیش‌بینــی شــده کــه تــا ســال 

۲۰۲۵، ۲۵٪ اقتصــاد جهــان دیجیتالــی خواهــد شــد. ایــن یعنــی عــددی در حــدود ۲۳ تریلیــون دلار. ایــن 

درصــد در ســال ۲۰۱۵، ۱۵٪ بــوده کــه نشــان‌دهنده رشــد ۱۰درصــدی تنهــا طــی ۱۰ ســال اســت.

 FUndera ــی ــه تحقیقات ــای موسس ــه پیش‌بینی‌ه ــت ک ــا جایی‌س ــدن ت ــی ش ــوی دیجیتال ــه س ــت ب حرک

ــا ســال ۲۰۴۰، ۹۵ درصــد از داد و ســتدهای جهــان در بســتر تجــارت الکترونیــک انجــام  نشــان می‌دهــد ت

خواهــد شــد. 

اقتصاد دیجیتال، دیروز، امروز، آینده 
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MENA اقتصاد دیجیتال در منطقه

منطقــه خاورمیانــه و شــمال آفریقــا )MENA(، بــه لطــف مقیــاس بــازار و نبــود موسســات مالــی مســتقر، 

فرصت‌هــای بکــر بزرگــی را بــرای اقتصــاد دیجیتــال ایجــاد کــرده اســت. 

در مقایســه بــا بازارهــای بالــغ، ماننــد ایــالات متحــده و اروپــا، ۶۷ درصــد از جمعیــت بزرگســال در ایــن منطقــه 

)۱۳۶ میلیــون نفــر( حســاب بانکــی ندارنــد. در عیــن حــال بیــش از 60 درصــد از جمعیــت ایــن منطقــه زیــر ۳۰ 

ســال ســن دارنــد، در حالــی کــه ایــن رقــم در اروپــا یــک ســوم اســت. جمعیــت MENA همچنیــن آشــنایی 

منبع: dealroom.coمنطقه MENA اکنون میزبان بیش از 800 استارت آپ فین‌تک به ارزش 15.5 میلیارد دلار است.

و آمادگــی زیــادی بــرای پذیــرش فنــاوری هــای دیجیتــال جدیــد دارنــد. بــه عنــوان مثــال، در امــارات متحــده 

عربــی، بیــش از ۵۰ درصــد از مــردم از کیــف پــول دیجیتــال اســتفاده مــی کننــد.

رشــد اســتارت‌آپ‌های فین‌تــک در ایــن منطقــه بســیار شــگفت‌انگیز بــوده اســت. ارزش بــازار فین‌تــک در 

MENA در نیمــه اول ســال ۲۰۲۲ بــه ۸۱۹ میلیــون دلار رســیده اســت کــه تقریبــا ۲ برابــر رکــورد قبلــی در بــازه 
زمانــی مشــابه ســال قبــل اســت.
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۲۰
۲۲

ل 
او

ه 
یم

ن

۱ میلیارد دلار

۸۰۰ میلیون دلار

۶۰۰ میلیون دلار

۴۰۰ میلیون دلار

۲۰۰ میلیون دلار

لار
 د

ن
یو

یل
 م

۸۱
۹

+۲۵۰ میلیون دلار

۲۵۰-۱۰۰ میلیون دلار

۱۰۰-۴۰ میلیون دلار

۴۰-۱۵ میلیون دلار 

۱۵-۴ میلیون دلار 

۴-۱ میلیون دلار 

۱-۰ میلیون دلار 
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MENA Map

عراقایران

عمان

الجزایرلیبیمصر

مراکش

یمن

سوریه

فلسطین
لبنان

عربستان صعودی امارات

تونس
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MENA مهم‌ترین روندهای فین‌تک در منطقه

اســتارت‌آپ‌های فعــال در حــوزه پرداخــت موفــق بــه کســب بالاتریــن درصــد ســرمایه در ایــن منطقــه 

ــا کنــون ایــن اســتارت‌آپ‌ها موفــق بــه جــذب ۱.۲ میلیــارد دلار ســرمایه شــده‌اند.  شــده‌اند و از ســال 2016 ت

ــد.  ــرار دارن ــدی ق ــای بع ــارد دلار در جایگاه‌ه  0.4 میلی
ً
ــا ــا تقریب ــه( ب ــی فناوران ــک )وام‌ده ــز ارز  و لندت رم

BNPL
Buy(Buy Now Pay Later) BNPL یــا همــان خریــد اعتبــاری »الان بخــر، بعــدا پرداخــت کــن!«، یکــی از اصلی‌تریــن 

روندهــا در منطقــه در دو ســال گذشــته بــوده اســت. 

طبــق نظرســنجی اخیــر انجــام شــده توســط BNPL ،Checkout.com بــا ۲۴ درصــد نفــوذ بیشــتر نســبت بــه 

 MENA ــه ــد در منطق ــه جدی ــورد علاق ــت م ــوان روش پرداخ ــه عن ــا ب ــه اروپ ــبت ب ــد نس ــس و ۲۳ درص انگلی

شــناخته می‌شــود.

)SCF( تامین مالی زنجیره تامین

یکــی دیگــر از روندهــای اصلــی در منطقــه، راه حل‌هــای پرداخــت بــه پذیرنــدگان و SMBهاســت کــه بــه 

ــد.  ــک می‌کن ــدگان کم ــردش پذیرن ــرمایه در گ ــن س تامی

انتقال ارزی خرد

جمعیــت کارگــران مهاجــر  بــه ویژه از کشــورهای هنــد، پاکســتان، بنگلادش، ســریلانکا و فیلیپیــن، MENA را 

بــه یکــی از بزرگ‌تریــن کریــدور هــای حوالــه در جهــان تبدیــل کــرده اســت. از ایــن رو پرداخت‌هــای فرامــرزی 

بــرای اکوسیســتم مالــی در منطقــه MENA بســیار حیاتــی اســت. 

)Open Banking( بانک‌داری باز

ــت.  ــاز اس ــک‌داری ب ــه MENA بان ــک در منطق ــتم فین‌ت ــد اکوسیس ــرای رش ــدی ب ــل کلی ــر از عوام ــی دیگ یک

بانــک‌داری بــاز فرصتــی بــرای موسســات مالــی ســنتی یــا فین‌تک‌هــا ایجــاد می‌کنــد تــا از زیرســاخت 

فنــاوری و API در برنامه‌هــای پرداخــت الکترونیــک و وام‌دهــی خــود بهــره جوینــد.

جذب سرمایه در حوزه‌های مختلف فناوری‌های مالی در منطقه

پرداخت

ارزهای دیجیتال

لندتک

مدیریت ثروت

راهکارهای مدیریت مالی

فناوری بیمه

بانکداری

رگ‌تک

۱.۹ میلیارد دلار

۰.۴ میلیارد دلار

۰.۴ میلیارد دلار

dealroom.co :منبع
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سرمایه‌گذاری در حوزه فین‌تک در سال ۲۰۲۲، با 46 درصد کاهش نسبت به دوره مشابه ۲۰۲۱، به 75.2 میلیارد 

دلار رســیده اســت. در ســه ماهه پایانی سال گذشــته، صنعت فین‌تک تنها 10.7 میلیارد دلار تامین بودجه 

داشته، که پایین‌ترین میزان از سال 2018 است. این کاهش، حتی در تعداد معاملات سالانه نیز مشهود است. 

تعداد معاملات سالانه در سال 2022، با 8 درصد کاهش نسبت به دوره قبل، به 5048 معامله رسیده است.

تعداد یونیکورن‌ها )استارت‌آپ‌هایی با ارزش بیش از ۱ میلیارد دلار( هم مانند آمارهای دیگر، نشان از حال 

فین‌تک در سال ۲۰۲۲ دارد. در سال گذشته، تنها ۶۹ مورد تولد یونیکورن در جهان داشته‌ایم که نسبت به 

دوره قبل، کاهشی ۵۸ درصدی را نشان می‌دهد. این تعداد، در سال ۲۰۲۱، ۱۶۶ یونیکورن بوده است.

تقریبا تمام حوزه‌های فین‌تک در سال ۲۰۲۲ با کاهش سرمایه‌گذاری روبه‌رو بوده‌اند.

گزارش منتشر شده از سوی سی‌بی اینسایت CB Insight درمورد وضعیت فین‌تک در سال 2022

کاهش سرمایه‌گذاری در حوزه فین‌تک در سال ۲۰۲۲مهم‌ترین تغییرات جهانی فین‌تک در سال ۲۰۲۲

سال ۲۰۲۲ )میلیارد دلار( سال ۲۰۲1)میلیارد دلار(

سرمایه گذاری جهانی در حوزه های مختلف فین تک در سال ۲۰۲۲

خدمات پرداخت بانکداری وام دهی دیجیتال مدیریت ثروت بیمه بازارهای سرمایه

۲.۳۳.۸۸.۴۱۷.۸۸.۸۱۵۱۱.۵۲۴.۷۹.۴۲۵.۳۴۰.۵۲۰.۸
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کاهش سرمایه‌گذاری در حوزه فین‌تک در سال ۲۰۲۲

روند کاهش سرمایه‌گذاری در جهان وضعیت مشابهی داشته است. 

روند کاهش جهانی سرمایه‌گذاری در حوزه فین‌تک
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ارزش سهام فعالان به‌نام BNPL قبل و بعد از بحران اقتصادی ۲۰۲۱

نام شرکتارزش پیش از بحرانارزش پس از بحران

۴۶ میلیارد دلار

۲۹ میلیارد دلار

۱۱۰ میلیارد دلار

۲.۷ میلیارد دلار

۱۲۷.۵۸ میلیارد دلار

 PayPal ادغام با 

۶ میلیارد دلار

۱۴.۷۶ میلیارد دلار

۴۱.۴۷ میلیارد دلار

۹۴.۵۵ میلیارد دلار
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اقتصاد دیجیتال در سالی که نیمی از آن در محدودیت‌های اینترنتی گذشت

منبع: مفهوم اقتصاد دیجیتال و اندازه آن در کشور، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، ۱۳۹۹

سهم لایه های اقتصاد دیجیتال از GDP بین سالهای ۹۱ تا ۹۸

ــده  ــل ش ــورها تبدی ــاد کش ــر اقتص ــوه جدایی‌ناپذی ــی از وج ــه یک ــا ب ــام دنی ــروز در تم ــال ام ــاد دیجیت اقتص

اســت و مدت‌هاســت کــه بحث‌هــای متنــوع و پرچالشــی را در دل و پیرامــون آن شــکل می‌گیــرد. اقتصــاد 

دیجیتــال هــر روز بیــش از پیــش بــا عملکردهــای اقتصــادی در هــم می‌آمیــزد و اکنــون ســهم قابــل 

ملاحظــه‌ای از تولیــد ناخالــص داخلــی )GDP( کشــورها بــه اقتصــاد دیجیتــال اختصــاص دارد. حرکــت بــه 

ــال  ــا س ــی FUndera، ت ــه تحقیقات ــای موسس ــه در پیش‌بینی‌ه ــت ک ــا جایی‌س ــدن ت ــی ش ــوی دیجیتال س

۲۰۴۰، ۹۵ درصــد از داد و ســتدهای جهــان در بســتر تجــارت الکترونیــک انجــام خواهــد شــد. 

مــا نیــز در ایــران از ایــن قاعــده مســتثنا نبوده‌ایــم و ناگزیــر حرکــت بــه ســوی اقتصــاد دیجیتــال را بــا تمــام 

ــت. ــم گرف ــی خواهی ــیب‌هایش در پ ــراز و نش ــا و ف چالش‌ه

همه‌گیــری کرونــا، در ایــران نیــز مثــل دیگــر نقــاط جهــان، حرکت به ســوی دیجیتالی شــدن اقتصاد را شــتاب 

ــال  ــاد دیجیت ــهم اقتص ــازی، س ــال و هوشمندس ــاد دیجیت ــتاد اقتص ــزارش س ــن گ ــق آخری ــید. مطاب بخش

ــت.  ــده اس ــرآورد ش ــال ۱۴۰۱، ۷.۴٪ ب ــرای س ــار ب ــن آم ــده. همی ــر ش ــا ۳ براب ــا ۹۹، تقریب ــال ۹۱ ت ــران از س در ای

امــا در ســال ۱۴۰۱ محدودیت‌هــای گســترده اینترنــت و تحــت تاثیــر قــرار گرفتــن کســب‌وکارهای فعــال 

ــور وارد  ــال کش ــاد دیجیت ــه اقتص ــازه‌ای ب ــوک ت ــور، ش ــاوری مح ــرکت‌های فن ــی و ش ــبکه‌های اجتماع در ش

ــر  ــا ب ــن محدودیت‌ه ــی از ای ــی ناش ــای احتمال ــفافی روی زیان‌ه ــه ش ــوز مطالع ــه هن ــود آن‌ک ــا وج ــرد. ب ک

کســب‌وهای آنلایــن کشــور صــورت نگرفتــه اســت، رئیــس کمیســیون اقتصــاد نــوآوری و تحــول دیجیتــال 

اتــاق تهــران؛ تنهــا یــک مــاه پــس از آغــاز محدودیت‌هــا اذعــان کــرد: »محدودیــت اینترنــت 35 هــزار میلیــارد 

تومان بــه اقتصــاد حــوزه فنــاوری اطلاعــات و 45 هــزار میلیــارد تومان بــه کســب‌وکارهای ســایر حوزه‌هــا 

خســارت وارد کــرده اســت. ایــن رقــم چنــد برابــر فراتــر از چیــزی اســت کــه تــا پیــش از ایــن تصــور می‌شــد.« 

ــال  ــاد دیجیت ــه اقتص ــده ب ــارت‌های وارد ش ــرآوردی از خس ــادگی ب ــه س ــد، ب ــر می‌توان ــار مختص ــن آم همی

کشــور در ســال ۱۴۰۱ نشــان دهــد. 
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برترین کشورهای جهان در شاخص تکانه رشد دیجیتال ۲۰۲۰

پژوهــش انجــام شــده در دانشــگاه تافتــز بیــان مــی کنــد، ایــران هرچنــد در وضعیــت فعلــی تکامــل 

ــا در  ــش( دارد ام ــن پژوه ــده در ای ــد ش ــورهای رص ــان )کش ــور جه ــن 90 کش ــطی بی ــره متوس ــال نم دیجیت

ــت. ــرده اس ــب ک ــان را کس ــم در جه ــه شش ــال رتب ــل دیجیت ــه( تکام ــد )تکان ــرعت رش ــد س بع

۸۵.۵۱چین

۶۵.۲۸آذربایجان 

۶۴.۰۳اندونزی

۶۲.۹۵هند

۶۲.۳۷ویتنام 

۶۲.۲۶ایران

۶۰.۷۲گرجستان 

۶۰.۱۰ساحل عاج

۵۹.۲۷قطر

۵۸.۹۰روسیه

منبع: گزارش اقتصاد دیجیتال ایران در سال ۹۹

رشد قابل قبول اقتصاد دیجیتال ایران در کمتر از یک دهه

ــته  ــی داش ــدی افزایش ــور رون ــال کش ــاد دیجیت ــواره ارزش کل اقتص ــه ۱۴۰۰ هم ــی ب ــال منته ــت س در هش

اســت. در ایــن مــدت اقتصــاد دیجیتــال بــا رشــدی 231 درصــدی همــراه بــوده اســت.

ارزش کل اقتصاد دیجیتال در ایران بین سالهای 1391 تا ۱۳۹۹ به همت )هزار میلیارد تومان(

منبع: مفهوم اقتصاد دیجیتال و اندازه آن در کشور، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، ۱۳۹۹

۵۰

۱۰۰

۱۵۰

۲۰۰

۲۵۰

۳۰۰

۳۵۰

۴۰۰

۴۵۰

۵۰۰
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نقش‌آفرینی لندتک‌ها در اقتصاد دیجیتال

در  دیگــر  ســوی  از  و  مالــی  تامین‌کننــدگان  و  بانک‌هــا  بــا  تعامــل  در  یک‌ســو  از  لندتــک  پلتفرم‎هــای 

تعامــل بــا مشــتریان )خــرد و کســب‌و‌کاری( چــه بــه صــورت مســتقیم و چــه از طریــق پلتفرم‌هــای تجــارت 

ــاد  ــی در اقتص ــش مهم ــا نق ــن پلتفرم‌ه ــتند. ای ــی هس ــری مال ــود فراگی ــل بهب ــی از عوام ــک یک الکترونی

دیجیتــال بــازی می‌کننــد.

۶۰۳۶ میلیارد دلارمیزان کل تسهیلات ارائه شده در دنیا در سال ۲۰۲۰

449 میلیارد دلارمیزان کل تسهیلات آنلاین در دنیا در سال ۲۰۲۰

۷.۴۵٪نسبت اندازه بازار جهانی تسهیلات آنلاین به کل
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رتبه رشد منطقه‌ای

زیاد

کم

منبع

متوسط
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لندتک در ایران: جدول مقایسه‌ای تسهیلات خرد در سال ۱۴۰۰ 

۱- تخمین تســهیلات اعطایی ۴۵۰۰۰ همت با تقریب فروش ۹ ماهه ۳۷۰۰۰ همت صورت پذیرفته اســت.

۲- تخمیــن اقتصــاد دیجیتــال مبتنــی بــر خرید‌هــای اینترنتــی در ۱۴۰۰ از طریــق شــاپرک و بــدون آمــار 

کارت‌بــه‌کارت اســت.

۳- عقــد فــروش اقســاطی در تامیــن مالــی غیــر از اقتصــاد خــرد نیــز کاربــرد دارد، امــا پیــش بینــی می‌شــود 

اثــر آن‌هــا در کلیــت گــزارش مــا تاثیــر معنــا داری نداشــته باشــد. 

موارد اســتفاده برخی از عمده موارد غیر خردی اســت که در آن از عقد فروش اقســاطی اســتفاده می‌شود:

 الف- تسهیلات خرید مواد اولیه

 ب- تسهیلات صندوق توسعه ملی

۴- بنــا بــه گــزارش Statistica در ســال ۲۰۲۰، فــروش در تجــارت الکترونیــک از طریــق روش‌هــای اعتبــاری 

بیــش از ۱۸۵ درصــد کارت‌هــای نقــدی بــوده‌ اســت.

*واحد مبالغ هزار میلیارد تومان )همت( است

مقایسه درصدی تسهیلات در سال ۱۴۰۰

کل تسهیلات اعطایی

کل تسهیلات خرد اعطایی

سهم تسهیلات‌یارها از تسهیلات خرد

نسبت پتانسیل تسهیلات‌یاری به تسهیلات خرد

کل تسیهلات اعطایی

4.500 1.900 ۳-۲۸۶۵٪42٪4.55٪0.014 ۱۶۰۰٪ ۸.۴۲

کل تسهیلات 
خرد اعطایی

 تسهیلات اعطایی
توسط تسهیلات‌یارها

محاسبه فروش 
اقتصاد دیجیتال در 

سال ۱۴۰۰ 

سهم تسهیلات خرد از 
کل تسهیلات اعطایی

نسبت فروش اقتصاد 
دیجیتال به تسهیلات خرد

سهم تسهیلات‌یارها 
از تسهیلات خرد

پتانسیل 
تسهیلات‌یاری در 
اقتصاد دیجیتال

نسبت پتانسیل 
تسهیلات‌یاری به 

تسهیلات خرد

٪ 0

٪ 50

٪ 100 ٪ 100

٪ 42.22

٪ 0.014
٪ 8.42

منبع: بانک مرکزی
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اقتصاد دیجیتال؛ نجات‌دهنده‌ای که دست‌کم گرفته‌ایم

دهــه پایانــی قــرن گذشــته بــرای اقتصــاد ایــران، بــه کابوســی نــاآرام شــباهت داشــت. تحریــم، انــزوا، رکــود، 

رشــد منفــی، ســقوط ارزش پــول و تمــام بحران‌هایــی کــه هــر اقتصــادی از وقــوع آن بیمنــاک اســت، بــرای 

آن رخ داده اســت. ظرفیت‌هــای تولیــدی در داخــل تضعیــف شــده انــد، نرخ‌هــای تــورم ســالانه و ماهانــه در 

حــال شکســتن رکوردهــای تاریخــی خــود هســتند. بــا ایــن حــال و در عیــن نابــاوری آمارهــا و واقعیت‌هــای 

قابــل مشــاهده، راوی رشــد اقتصــاد دیجیتــال در داخــل اســت. 

بــرای بررســی ایــن مســاله بایــد بــه چنــد عامــل توجــه داشــت. رشــد دسترســی خانوارهــای ایرانــی بــه تلفــن 

هوشــمند و تجهیــزات دیجیتــال، رشــد نفــوذ اینترنــت پرســرعت در سراســر کشــور، همه‌گیــری کوویــد 

ــای  ــب‌وکارها و بنگاه‌ه ــان کس ــات در می ــاوری و ارتباط ــوذ فن ــک، نف ــارت الکترونی ــعه تج ــد و توس ۱۹، رش

ــد. ــار بوده‌ان ــد دور از انتظ ــن رش ــل ای ــه دلای ــادی از جمل اقتص

ــا وجــود رشــد ســهم اقتصــاد دیجیتــال از GDP، رشــد تولیــد ناخالــص  امــا ایــن همــه واقعیــت نیســت. ب

داخلــی نیــز در ســال‌های زیــادی منفــی بــوده اســت. رشــد اقتصــادی منفــی در بــالا رفتــن نســبت اقتصــاد 

دیجیتــال از کل اقتصــاد موثــر بــوده اســت. بــه بیــان دیگــر یکــی از دلایلــی کــه اقتصــاد دیجیتــال درصــد 

بیشــتری از GDP را بــه خــود اختصــاص داده اســت، کوچک‌تــر شــدن GDP  در چندیــن ســال متمــادی 

ــش  ــا افزای ــران، ب ــاد ای ــی اقتص ــودِ تورم ــرایط رک ــال در ش ــاد دیجیت ــه ارزش اقتص ــن هم ــا ای ــت. ب ــوده اس ب

همــراه بــوده اســت و ایــن نکتــه بســیار ارزشــمند و قابــل توجــه اســت و می‌تــوان از آن نتیجــه گرفــت 

ــش  ــی بخ ــده و رهای ــش نجات‌دهن ــور  نق ــاد کلان کش ــت اقتص ــد در سرنوش ــال می‌توان ــاد دیجیت اقتص

را بــر عهــده بگیــرد.
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امید و پویایی در سالی که به سختی گذشت 

ســال ۱۴۰۱، بــا وجــود تمــام ســختی‌ها و محدودیت‌هــا، ســالی پــر از امیــد و شــکوفایی بــود. همــکاری 

ــود.  ــال ۱۴۰۱ ب ــی در س ــزرگ دیجی‌پ ــتاور د ب ــارت، دو دس ــت و تج ــام  مل ــق و خوش‌ن ــک موف ــا دو بان ب

بزرگ‌تریــن  کــه  تجــارت  بانــک  بــا  همــکاری  شــروع  و  دیجی‌پــی  روی  تکنوتجــارت  ســرمایه‌گذاری 

ســرمایه‌گذاری یــک بانــک در صنعــت فین‌تــک کشــور،  بــه شــمار می‌آیــد، در ایــن ســال اتفــاق افتــاد و 

هــر دو مجموعــه بــه چشــم یــک همــکاری اســتراتژیک و تحــول آفریــن روی ایــن برنامه‌ریــزی کرده‌انــد. 

امیــد مــی‌رود کــه ایــن ســرمایه‌گذاری بــه نزدیــک شــدن اکوسیســتم فین‌تــک بــه نظــام بانکــی کشــور 

و هم‌افزایــی میــان آن‌هــا  منجــر شــود. 

دیجــی پــی در ســالی کــه گذشــت بــا توســعه بخشــیدن بــه دامنــه شــرکای اســتراتژیک و هم‌افزایــی بــا 

بازیگــران صنعــت فین‌تــک و بانــک‌داری کشــور، گام‌هــای موثــری بــرای دســت‌یابی بــه هــدف نهایــی 

فراگیــری مالــی برداشــته اســت و امیــدوار اســت کــه بتوانــد بــا توســعه دامنــه خدمــات، دسترســی بــه 

خدمــات مالــی را بــرای کاربــران در سراســر کشــور بیشــتر کنــد. 

 ،)InsureTech( بیمــه ،BNPL در ســال ۱۴۰۱ عــاوه بــر توســعه دامنــه همکاری‌هــا، از ســرویس‌های

ــم.  یارب ره  ــی کردی ــم رونمای ــن )SCF(ه ــره تامی ــی زنجی ــن مال ــروت )Wealth Tech( و تامی ــت ث مدیری

کی زا نیا تلاوصحم اهدص تعاسرفن شهوژپ، هعلاطم و فعالیــت همانرب یزیر هدش و نودم ماجنا 

هدش بــود و خوشــبختانه موفــق شــدیم، هــر یــک از آن‌هــا را در مرحلــه نهایــی پیاده‌ســازی و اجــرا کنیــم. 

ســال ۱۴۰۱ ســال فعالیت‌هــای ریشــه‌ای بــا نگاهــی یلوصا هب تعنص و یاهزاین نآ بــود و بــا هیکت 

رد  دوجوم  یاهت  یفرظ  زا  هدافتسا  و  یناسنا  یاهه  ســریام  صصخت   و  دانــش  اهیدنمناوت،  رب 

داصتقا دیجیتــال، موفــق  بــه کســب دســتاوردهایی شــدیم کــه بخشــی از آن را در صفحــات پیــش رو 

ــته‌ایم.  ــتراک گذاش ــه اش ــزارش ب ــن گ ــان ای ــا مخاطب ب

دیجی‌پی در سالی که گذشت
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رفتـــار کاربــــران 
سوپر اپلیکیشن

گزارش سالانه دیجی‌پی



سوپراپلیکیشن دیجی‌پی
ــام  ــون انج ــد و اکن ــرار می‌ده ــران ق ــار کارب ــی را در اختی ــوع مال ــات متن ــی، خدم ــن دیجی‌پ ــوپر اپلیکیش س

مجموعــه‌ای از خدمــات کارت‌بــه‌کارت، خریــد شــارژ، پرداخــت قبــض، خریــد بســته اینترنــت، پرداخــت عــوارض 

جــاده‌ای، نیکــوکاری، پرداخــت کرایــه تاکســی و اســتعلام جریمــه در ایــن سوپراپلیکیشــن امکان‌پذیــر 

اســت. در ایــن بخــش از گــزارش دیجی‌پــی، نگاهــی بــه رفتــار کاربــران ایــن سوپراپلیکیشــن در اســتفاده از 

ــم.  ــال ۱۴۰۱ انداخته‌ای ــی س ــات آن، ط خدم
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مبلغ لک یاهشنکارت شزادرپ هدش رد برخی از وبحم نیرتب سرویس‌های دیجی‌پی

مبلغ کل تراکنش‌های کارت به کارت

مبلغ کل عوارض آزادراهی پرداخت شده

مبلغ کل خرید شارژ

۴.۱+ همت

۳.۷+ میلیارد تومان

۴۱.۶+ میلیارد تومان

مبلغ کل تراکنش‌های خرید بسته اینترنت

۳۵+ میلیارد تومان

مبلغ کل تراکنش‌های پردازش شده در سوپراپلیکیشن دیجی‌پی

۶.۲ همت

مبلغ کل جرائم رانندگی پرداخت شده

۱.۵+ میلیارد تومان
مبلغ کل تراکنش‌های نیکوکاری

۴.۸+ میلیارد تومان

بالاترین تعداد تراکنش یک فرد در طول یک سال

۴۷۹۲ تراکنش

مبلغ کل کرایه تاکسی پرداخت شده

۱۲۸+ میلیارد تومان

مبلغ کل تراکنش‌های پرداخت قبض

۲۰۲+ میلیارد تومان
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تجهیزات مورد استفاده کاربران طبقه بندی سنی کاربران
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سیستم عامل‌هاطبقه‌بندی جنسیتی کاربران
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بازخورد کاربران

در ســال ۱۴۰۱، بیــش از ۲ میلیــون و ۲۰۰ هــزار نظــر ســنجی از کاربــران اپلیکیشــن دیجی‌پــی بــه عمــل آمــده 

اســت، کــه از ایــن تعــداد ۳ درصــد از شــرکت‌کنندگان بــه پرســش‌های رضایت‌ســنجی پاســخ داده‌انــد. 

ــت. ــده اس ــخص ش ــد مش ــه بع ــودار صفح ــی در نم ــرویس‌های دیجی‌پ ــران از س ــدی کارب ــه رضایت‌من رتب

مشترنای ردقهچ یپیجید ار هب نارگید هیصوت دننکیم؟

      بروز خطا و اختلال )تراکنش ناموفق، در دسترس نبودن سرویس و...(

      سرعت پایین انجام عملیات )تأخیر در تسویه قبوض، دریافت رمز دوم و...(

      کیفیت پایین پشتیبانی

      مشکلات مربوط به کیف پول

      راحت نبودن استفاده/ظاهر اپلیکیشن

      سرعت پایین و پیچیدگی فرایند ثبت‌نام تا مرحله پرداخت هزینه‌های زیرساخت

      اطلاعات ناکافی در میزان سود و مبلغ پیش‌پرداخت

      کیفیت پایین پشتیبانی

      کیفیت پایین راهنمای تکمیل مدارک/چک

      مشکلات استفاده از اعتبار در موارد مرجوعی/کنسلی

مهم‌ترین دلایل نارضایتی کاربران سوپراپلیکیشن مهم‌ترین دلایل نارضایتی کاربران خرید اقساطی
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میزان رضایت کاربران از خدمات و سرویس‌ها 
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سرویس‌های اعتباری گزارش سالانه دیجی‌پی
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خرید اقساطی

اعتباری برای همه
دیجی‌پــی ســرویس خریــد اقســاطی را در ســال ۱۳۹۹ بــا هــدف کمــک بــه فراگیــری مالــی راه‌انــدازی کــرد. 

تــا پیــش از ورود لندتک‌هــا و فراگیــر شــدن وام‌‌دهــی فناورانــه دسترســی بــه تســهیلات خــرد بــرای بخــش 

زیــادی از کاربــران بســیار دشــوار و گاه غیرممکــن بــود. 

تــاش ۳ ســاله دیجی‌پــی بــرای دســت‌یابی بــه هــدف فراگیــری مالــی از طریــق وام‌دهــی فناورانــه، عــاوه 

بــر توزیــع بیــش از ۳.۵ همــت اعتبــار بــرای کاربــران اکوسیســتم تجــارت الکترونیــک، بــه مزایــای بســیاری 

بــرای اقتصــاد دیجیتــال کشــور منجــر شــده اســت. 

ــوزش  ــال، آم ــهروندان دیجیت ــه و ش ــف جامع ــرای تعری ــازی ب ــار، مقدمه‌س ــرف اعتب ــل ص ــفافیت در مح ش

بــرای ســاخت ردپــای دیجیتــال، ســابقه اعتبــاری و ماهیــت شــهروندی دیجیتــال، کم‌کــردن  کاربــران 

هزینه‌هــای تمــام شــده اعتبارهــای خــرد، پاییــن آوردن نــرخ نکــول کــم کــردن هزینه‌هــای عملیاتــی 

ــن  ــران ای ــر بازیگ ــی و دیگ ــه دیجی‌پ ــت ک ــوده اس ــتاوردهایی ب ــه دس ــی، از جمل ــات مال ــا و موسس بانک‌ه

ــد. ــم زده‌ان ــور رق ــاد کش ــرای اقتص ــوزه ب ح

در ســال ۱۴۰۱، ســرویس خریــد اقســاطی دیجی‌پــی بــا تحــولات جــدی همــراه بــوده اســت کــه ایــن ســرویس 

را بــه ســمت تجربه‌هــای بهتــر کاربــری هدایــت کــرده اســت.

مهم‌ترین تغییرات سرویس خرید اقساطی
    تمرکز بیش از پیش بر فراگیری مالی

ــری  ــی فراگی ــرکت یعن ــم‌انداز ش ــیر چش ــی را در مس ــات متنوع ــولات و خدم ــال ۱۴۰۱ محص ــی در س دیجی‌پ

مالــی در فضــای اقتصــاد دیجیتــال توســعه داد کــه ایــن محصــولات و خدمــات را می‌تــوان بــه چنــد دســته 

ــار BNPL و  ــازمان‌ها، اعتب ــرکت‌ها و س ــان ش ــرای کارکن ــار ب ــی، اعتب ــران نهای ــرای کارب ــار ب ــرد. اعتب ــیم ک تقس

ــک در  ــر ی ــه ه ــت ک ــن دسته‌بندی‌هاس ــه ای ــک ، از جمل ــب‌وکارهای کوچ ــرای کس ــاری ب ــرویس‌های اعتب س

ــد. ــک می‌کن ــهیلات کم ــترس‌پذیری تس ــری و دس ــه فراگی ــود ب ــوع خ ن

افزایش تعامل با سازمان‌ها برای ارائه خدمات اعتباری به کارکنان شرکت‌ها و سازمان ها

    تعامل بیشتر با بدنه بانکی کشور

در ســال ۱۴۰۱ بــا تمرکــز بــر تعامــل ســازمان‌یافته بــا بدنــه بانکــی کشــور، منابــع اعطــای اعتبــار در دیجی‌پــی 

متنوع‌تــر از  گذشــته شــد و عــاوه بــر ســاده‌تر و ســریع‌تر  شــدن دسترســی کاربــران بــه خدمــات خریــد 

اقســاطی ،  همــکاری بــا دو نهــاد بانکــی مهــم و بــزرگ کشــور، بانــک تجــارت و بانــک ملــت بــه مرحلــه 

ــید. ــی رس عملیات

    افزایش تعداد پذیرندگان

ارائــه خدمــات اعتبــاری بــه کاربــران گــروه دیجــی‌کالا در چنــد ســال گذشــته،  ســرویس‌های دیجی‌پــی را  در 

مقیــاس  گســترده‌ای مــورد ارزیابــی قــرار داده اســت. بــر همیــن اســاس در ســال ۱۴۰۱، تعــداد پذیرنــدگان 

درگاه پرداخــت اعتبــاری و هوشــمند دیجی‌پــی، افزایــش پیــدا کــرد و بــه ایــن ترتیــب اعتبــار دریافــت شــده، 

عــاوه بــر دیجــی‌کالا در درگاه‌هــای پرداخــت بیشــتری قابــل مصــرف کــردن بــرای کاربــران شــده اســت.

    حرکت در مسیر تمام دیجیتالی شدن

 در ســال ۱۴۰۱، ســفته الکترونیــک بــه عنــوان یکــی دیگــر از راهکارهــای ضمانــت اعتبــار، بــه فرآینــد 

اعتبــار خریــد اقســاطی  تمــام مراحــل دریافــت  ترتیــب  ایــن  بــه  افــزوده شــد.  اعتباردهــی دیجی‌پــی 

دیجی‌پــی، تمــام دیجیتالــی و بــا زمانــی نزدیــک بــه دریافــت بلادرنــگ اعتبــار قابــل انجــام شــد. در شــرایطی 

کــه همــه مقدمــات دریافــت اعتبــار از جملــه رتبــه اعتبــاری کافــی بــرای دریافت‌کننــده فراهــم باشــد، طــول 

مســیر فرآینــد وام‌دهــی در دیجی‌دپــی بــه کمــک ســفته دیجیتــال بــه کم‌تــر از ۱۵ دقیقــه تقلیــل یافــت.
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مبلغ اعتبارهای خرد اختصاص یافته به کاربران

۱.۲ همت
مبلغ درخواست‌های ثبت شده برای خدمات اعتباری

بیش از ۳۰ همت درخواســـت
تعداد درخواست‌های ثبت شده برای خدمات اعتباری

بیش از ۲ میلیون درخواســـت

تنوع سرویس های اقساطی
٪۷۵

٪۸

٪۶

٪۱۱

٪۰
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طبقه‌بندی سنی کاربران خرید اقساطی

طبقه‌بندی جنسیتی کاربران خرید اقساطی 

  خانم ها ۱۷٪  آقایان ٪۸۳

۲۰-۱۸ ۲۰-۲۵ ۲۵-۳۰ ۳۰-۳۵

۰

٪۱۰

٪۲۰

٪۳۰

۳۵-۴۰ ۴۰-۴۵ ۴۵-۵۰ ۵۰-۵۵ ۵۵-۶۰ ۶۰-۶۵ ۶۵-۷۰ ۷۰-۷۵
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تراکم دریافت کنندگان اعتبار خرید اقساطی در هر استان 

الا
م ب

اک
تر

ن
یی

 پا
م

اک
تر
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Galaxy A32 گوشی موبایل سامسونگ مدل

 Galaxy A73 (5G)

 Galaxy S21 FE (5G)

گوشی موبایل سامسونگ مدل

گوشی موبایل سامسونگ مدل

گوشی موبایل سامسونگ مدل

گوشی موبایل شیائومی مدل

گوشی موبایل شیائومی مدل

گوشی موبایل اپل مدل

گوشی موبایل سامسونگ مدل

گوشی موبایل سامسونگ مدل

Galaxy A13 گوشی موبایل سامسونگ مدل

گوشی موبایل اپل مدل

۱۰ کالای محبوب بعدی برای خرید اقساطی

 iPhone 13 CH

محبوب‌ترین کالا خرید اقساطی 

دو سیم‌ کارت، ظرفیت 128 گیگابایت و رم 4 گیگابایت

 Galaxy A53 (5G)

 POCO X4 PRO (5G)

Redmi Note 11

iPhone 13 Pro Max

Galaxy A73 5G SM-A736B/DS

 Galaxy A13 SM-A137F/DS
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طبقه‌بندی  محبوب‌ترین کالاها در سبد‌های  اقساطی
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)BNPL( !الان بخر، بعدا پرداخت کن
دیجی‌پــی در ســه ماهــه پایانــی ســال ۱۴۰۰ بــا هــدف تکمیــل ســبد محصــولات اعتبــاری و بــرای پاســخ بــه 

 BNPL نیازهــای کاربــران بــرای اســتفاده از وام‌هــای کوتاه‌مــدت و ارزان‌قیمــت، از ســرویس خریــد اعتبــاری

ــت  ــود را پش ــوغ خ ــل بل ــرویس مراح ــن س ــال ۱۴۰۱ ای ــرد. در  س ــی ک ــن! رونمای ــت ک ــدا پرداخ ــر، بع ــا الان بخ ی

ســر گذاشــت و عــاوه بــر ارائــه ســرویس بــه کاربــران نهایــی، ارائــه بــه کاربــران ســازمانی هــم در دســتور کار 

ــت.  ــرار گرف ــی ق دیجی‌پ

ســرویس BNPL عــاوه بــر آن‌کــه دسترســی کاربــران بــه وام‌هــای کوتــاه مــدت و بــدون ســود را امکان‌پذیــر 

و تســهیل می‌کنــد، بــه کاربرانــی کــه پیشــینه اســتفاده از ســرویس‌های اعتبــاری را نداشــته‌اند و رفتــار و 

رتبــه اعتبــاری آن‌هــا بــرای نظــام بانکــی نامشــخص اســت، کمــک می‌کنــد، رتبــه اعتبــاری خــود را در نظــام 

بانکــی بهبــود دهنــد. 

ــتفاده‌کننده  ــران اس ــرای کارب ــوان ب ــارج از ت ــای خ ــاد بدهی‌ه ــری از ایج ــرای جلوگی ــن ب ــی همچنی دیجی‌پ

ــد  ــن گزن ــت، از ای ــوان بازپرداخ ــا ت ــب ب ــولات متناس ــف محص ــا تعری ــت ب ــرده اس ــاش ک ــرویس، ت ــن س از ای

ــد.  ــری کن جلوگی

در سال ۱۴۰۱، سرویس BNPL به دو روش شخصی و سازمانی به کاربران دیجی‌پی ارائه شد:

BNPL برای کاربران نهایی
در ایــن روش کاربــران دیجی‌پــی، پــس از پشــت ســر گذاشــتن مراحــل ثبت‌نــام و اعتبارســنجی کــه کم‌تــر از 

۱ دقیقــه زمــان نیــاز دارد، اعتبــار متناســب بــا رتبــه خــود را از ۳۰۰ هــزار تومــان تــا ۱ میلیــون تومــان دریافــت 

می‌کننــد )ایــن مبلــغ متناســب بــا رفتــار کاربــر در بازپرداخــت و خوش‌حســابی بــه مــرور افزایــش می‌یابــد( 

ــت  ــد مهل ــاه بع ــم م ــا پنج ــم ت ــس از آن از یک ــت دارد. پ ــاری فرص ــاه ج ــان م ــا پای ــردن آن ت ــرف ک ــرای مص و ب

خواهــد داشــت تــا صورت‌حســاب خــود را بــدون ســود و کارمــزد تســویه و بــار دیگــر اعتبــار دریافــت کنــد. 

در صــورت تاخیــر در بازپرداخــت، مبلــغ جریمــه روزشــمار بــه صورت‌حســاب کاربــر افــزوده می‌شــود.  

BNPL برای کاربران سازمانی
 Secured ــا درایــن روش کــه بــا همــکاری ســازمان‌ها و بــرای کارکنــان آن‌هــا بــه صــورت تضمیــن شــده ی

پیاده‌ســازی می‌شــود، هــر کارمنــد بــه میزانــی کــه ســازمان مشــخص کنــد، اعتبــار دریافــت می‌کنــد. 

ســازمان‌ها در ایــن روش متناســب بــا دســتمزد ماهانــه و تــوان بازپرداخــت کارکنــان، ســقفی را بــرای 

ــت  ــاب و بازپرداخ ــویه حس ــد. روش تس ــخص می‌کنن ــازمانی مش ــر از BNPL س ــر کارب ــه ه ــتفاده ماهان اس

ــت.  ــران نهایی‌س ــابه کارب ــا مش ــم کام ــت ه ــن حال در ای

 :BNPL تعدا کاربران دریافت کننده اعتبار     

بیش از ۲ میلیون اعتبار  به ۶۱۰ هزار کاربر یکتا

مبلغ اعتبارهای BNPL اعطا شده:

۱ همت
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آقایان به خرید اعتباری علاقه بیشتری نشان می‌دهند 

آقایان

خانم ها

BNPL محبوب‌ترین کالای خرید شده با اعتبار

هندزفری بلوتوثی  

۳۰٪

۷۰٪
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    زیبایی و سلامت

    کالای دیجیتال

    خودرو، ابزار و تجهیزات صنعتی

    کتاب، لوازم التحریر و هنر

    مد و پوشاک

    کالای سوپرمارکتی

BNPL طبقه بندی سنی کاربران

BNPL محبوب‌ترین کالاها برای خریداران
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BNPL بیشترین میزان خرید

برخی از کالاهای مورد علاقه این کاربر خوش‌پوش، هنرمند و دست به آچار

ــه  ــاری ب ــد اعتب ــبد خری ــون ۹۴ س ــا کن ــه  ت ــت ک ــه کاربری‌س ــوط ب ــتفاده از BNPL مرب ــزان اس ــترین می بیش
ــت. ــرده اس ــداری ک ــاری خری ــه روش اعتب ــان را ب ــون توم ارزش ۱۰۶ میلی

مایکروویو میخچکشانبردست پیچ و رولپلاکدریل پیچ گوشتی شارژی

پیچ و مهره   شلوار مردانه پایه گیتار  کابل تبدیل VGAقهوه اسپرسوقهوه‌ فرانسه

ادو پرفیوم مردانه ترازوی هوشمندپولوشرت آستین کوتاه مردانه لامپ ال ای دی هوشمندبند عینک مردانهلپ تاپ 15.6 اینچی
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کاربران در چه روزهایی از ماه بیشتر از اعتبار BNPL استفاده می‌کنند؟

الگوی خرید اعتباری کاربران در هفته‌های مختلف ماه

 میزان استفـاده
BNPL کاربرارن از

برخی ماه ها
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رفتار کاربران خرید اقساطی گزارش سالانه دیجی‌پی

46



کاربران بازدید کننده از صفحه خرید اقساطی

سایر کالا ها

کالا های دیجیتال

+۸ میلیون بازدید

٪۴۲٪۵۸
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در ســال ۱۴۰۱ دیجی‌پــی در بیــش از ۳۰۰ نقطــه شــهری و روســتایی در کشــور، بــه کاربــران خریــد اقســاطی 
اعتبــار اختصــاص داده اســت.  نــرخ نکــول )تاخیــر در بازپرداخــت اقســاط( کاربــران خریــد اقســاطی در 
۱۸۰ شــهر و روســتا در کشــور صفــر بــوده اســت. در ایــن فهرســت می‌توانیــد، نــام خوش‌حســاب‌ترین 

ــد ــه کنی ــور را ملاحظ ــهرهای کش ش

پارس‌آباد
تنکابن

ایرانشهر
ساری

ترکمن
نور

بستک
قائم‌شهر

امیدیه
محلات
چناران
مراغه

فردوس
خمین

سیرجان
بوکان

گلپایگان
رودبار

خرمدره
ساوه

زرند
بوئین‌زهرا

مرند
اسلام‌آباد غرب

عسلويه
زابل

خمینی‌شهر
مشگین‌شهر

کوهدشت
اقلید

جیرفت
ورامین

سنقر
رودبار جنوب

خلخال
لنجان
دلفان

لردگان

لنگرود
بم

خدابنده
سراب

دامغان
بندر انزلی

خوانسار
رامسر

فومَن
اندیمشک

الیگودرز
تاکستان

آبیک
عباس آباد

دیواندره
سیاهکل

فریمان
قوچان

گرمی
میانه

شهرضا
گنبد کاووس

جم
تویسرکان
مرودشت
رفسنجان

ش
َ
مل

َ
ا

میبد
کنگان

محمودآباد
پیرانشهر

مبارکه
رودسر

بجنورد
پل‌دختر

باخرز
نی‌ریز
ماکو

اسفراین
شیروان

آق‌قلا
قشم

چالدران
چادگان
چرداول

شوط
فارسان

بیجار
گناوه

خلیل‌آباد
سلماس

پاوه
سروستان

فراهان
لامِرد

ميامي
لارستان

آستارا
درگز

فیروزآباد
اشتهارد

جهرم
فراشبند

سلطانيه
دنا

دشتستان
جوين

ملکان
فاروج
خواف

نيك شهر
اسدآباد
علی‌آباد

سوادکوه
شوش
اردکان

آزادشهر
سپیدان

سرپل ذهاب
سيب و سوران

خمیر
مهدی‌شهر

داراب
فسا

گیلان غرب
ماه‌نشان
اردستان

مياندورود
ورزقان

کلاردشت
گتوند

دشت آزادگان
سامان

دلیجان
ازنا

زيرکوه
فیروزکوه

آباده
شادگان

نطنز
آران و بیدگل

بدره
بهبهان

فريدونكنار
شفت

هوراند
بیله‌سوار
استهبان

قصر شیرین
باوي

کامیاران
برخوار

جغتاي
مریوان

مهر
آوج

دهگلان
مهریز

جویبار
طبس
کنارک

خوشاب
بستان‌آباد

لالی
فيروزه

شوشتر
تیران و کرون

اشنویه
بوانات

قیر و کارزین
گناباد
سرباز

کنگاور
بانه

رضوانشهر
مه ولات

تنگستان
گچساران

زرین‌دشت
ملكشاهي

صحنه
صومعه‌سرا

دریای خزر

خلیج فارس

خوش‌حساب‌ترین شهرهای ایران

دریای عمان
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دریای خزر

رده  در  ترتیــب  بــه  البــرز،  و  بلوچســتان  و  سیســتان  قزویــن،  اســتان‌های  مــردم 
ــت  ــد. فهرس ــاطی بوده‌ان ــد اقس ــرویس خری ــی در س ــران دیجی‌پ ــاب‌ترین کارب خوش‌حس
ــد.  ــه کنی ــد ملاحظ ــزارش می‌توانی ــن گ ــه ای ــم در ادام ــاب ه ــتان‌های خوش‌حس ــایر اس س

خوش‌حساب‌ترین استان‌های ایران

خلیج فارس

دریای عمان
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در تصاویــر زیــر نمــودار خطــی مبالــغ تســهیلات دریافــت شــده در بازه‌هــای ســنی مختلــف را نشــان 
می‌دهــد و نمــودار میلــه‌ای نمایان‌گــر میــزان عــدم بازپرداخــت بدهــی در سررســید اقســاط اســت. بررســی 
وضعیــت بازپرداخــت اقســاط کاربــران نشــان می‌دهــد کــه کاربــران در بــازه ســنی ۳۰ تــا ۵۰ ســال بــا وجــود 
آن‌کــه بیشــتر ســهم از مبالــغ وام‌هــای دریافتــی را بــه خــود اختصــاص می‌دهنــد، کم‌تریــن تاخیــر در 

ــد.  ــان داده‌ان ــت را نش بازپرداخ

میان‌سالانِ خوش‌حساب 

نکول در تسویه صورت‌حساب BNPL براساس بازه سنینکول در بازپرداخت اقساط براساس بازه سنی در خرید اقساطی
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الگوی رفتار کاربران دیجی‌پی در پرداخت اقساط

الگوی  تسویه صورت حساب در  BNPLالگوی پرداخت اقساط کاربران خرید اقساطی
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BNPL روزهای پرداخت اقساط در خرید اقساطیروزهای پرداخت صورتحساب در

کاربران بیشتر  در چه روزهایی از ماه اقساط خود را پرداخت می‌کنند؟
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نمودار رفتار کاربران خرید اقساطی در بازپرداخت در هر ماه

فروردین اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی بهمن اسفند

پرداخت با تاخیر

پرداخت به موقع و زودتر از موعد
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نمودار رفتار کاربران خرید اعتباری )BNPL( در بازپرداخت در هر ماه

فروردین اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی بهمن اسفند

پرداخت با تاخیر

پرداخت به موقع و زودتر از موعد
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)SCF( تامین مالی زنجیره تامین گزارش سالانه دیجی‌پی
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تامین مالی زنجیره تامین در سالی که گذشت

SCF تامین مالی زنجیره تامین یا
نیمات سرهیام یاه‌هاگنب کچوک و طسوتم هک زا یاه‌هقلح یلصا هریجنز ‌نیماتاند، هب هژیو رد یاه‌مرفتلپ 
نیلانآ و یاهراکو‌بسک تراجت لاکتــرکینو، ریثات میقتسم رب دشر داصتقا لاتیجید روشک دراد. ییاناوت 
نیا هاگنب اه رد یبای‌تسد ســررت‌عی و هب عقوم  هب ســریاه‌هیام رد شدرگ، هب یانغ هریجنز نیمات رجنم 
دهاوخ دش. نوزفا رب نیا نیمات یلام نیا اه‌هاگنب هب دشر ینیرفآراک، ییایوپ، یریذپ‌فاطعنا و یهدزاب 
رتلااب ‌تراجت لاکتــرکینو کمک دهاوخ درک. نیمات یلام هریجنز نیمات )SCF(، یشور هناقلاخ و یژولونکت 
روحم تسا هک اب نیمات یلام ســرهیام یاه ناگدنشورف و نیمات ناگدننک اه‌سیلپ‌تکرام، کمک یم دنک، 

ل(
یا

)ر
ت 

یلا
سه

غ ت
بل

م

نیا یاه‌هاگنب یداصتقا ســرعی رت هب ســرهیام رد شدرگ دوخ دســتریس ادیپ و یارب لیمکت نیا هریجنز 
ــدرت لمع دننک.  شزرا اوتنمن

و  فروشــندگان  از  بزرگ‌تــری  جامعــه  خدمات،بــه  ایــن  بــر  جــدی  تمرکــز  بــا   ۱۴۰۱ ســال  در  دیجی‌پــی 
تامین‌کننــدگان دیجــی‌کالا کمــک کــرد تــا ســریع‌تر از قبــل بــه ســرمایه و درآمــد حاصــل ار فــروش خــود در 

پیــدا کننــد. مارکت‌پلیــس دســت 
 

تعداد کل تامین‌کنندگانی که سرویس را دریافت کردند:

+۳۰۰۰ تامین‌کننده

مبلغ کل اعتبارهای اعطا شده:

۱۱۰ میلیارد تومان
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درگاه یکپارچه پرداخت و کیف پول دیجی‌پی در سالی که گذشت

 Smart( راهــکاری جامــع شــامل درگاه پرداخــت هوشــمند )UPG( درگاه یکپارچــه پرداخــت دیجی‌پــی
IPG( درگاه پرداخــت اعتبــاری )BPG( درگاه پرداخــت اقســاطی )CPG( و کیــف پــول الکترونیــک اســت کــه 

بــه صــورت یکپارچــه در اختیــار متقاضیــان قــرار می‌گیــرد. 
ایــن محصــول بــا رویکــرد ایجــاد محصــول امــن و نوآورانــه و بــا محوریــت درگاه پرداخــت هوشــمند، 

توســعه پیــدا کــرد و در ســال ۱۴۰۱ بــه صــورت رســمی معرفــی شــد. 
تراکنــش  انجــام  لحظــه  در  پرداختــی  شــیوه‌های  انــواع  فعال‌کــردن  بــا  هم‌زمــان   UPG پیاده‌ســازی 
به‌ســرعت و بــا کم‌تریــن تغییــرات از ســمت پذیرنــده انجــام و در صــورت فعال‌بــودن کیــف پــول و اســتفاده 
ــا مانــده موجــودی‌ فــرد  از تســهیلات خریــد اقســاطی، امــکان انتخــاب پرداخــت از انــواع درگاه متناســب ب

میســر می‌شــود.

دیجی‌پــی در ســال ۱۴۰۱ از نســخه جدیــد و توســعه یافتــه 
کیــف پــول الکترونیــک خــود کــه مزایــای بســیاری نســبت بــه 

ــرد. ــی ک ــت رونمای ــی داش ــخه قبل نس
ویژگی‌های پیاده شده جدید

•   قابلیــت سفارشی‌ســازی بــرای مشــتری خــاص بــا کمتریــن 
پیاده‌ســازی

ــت  ــر Refund )بازگش ــی نظی ــتفاده از محصولات ــکان اس •   ام
وجــه( و خریــد اقســاطی و ...

در  عامــل  بانک‌هــای  حســاب  بــودن  پلتفرمــی  چنــد     •
پــول کیــف  ســرویس 

•   پشــتیبانی از قابلیــت Multi Wallet  کــه بــه کمــک آن کاربــر 
ــد  ــف مانن ــای مختل ــول از گونه‌ه ــف پ ــن کی ــد چندی می‌توان
کیــف پــول نقــدی، اعتبــاری، بــن‌کارت یــا کارت هدیــه و... را بــه 

صــورت هم‌زمــان داشــته باشــد
•    پشتیبانی از سطوح مختلف کاربری باتوجه به سابقه و رتبه KYC کاربر

•   خرج پذیری متنوع
•   امنیت بالا

•   همسویی با نظام کارمزد کشور
•   ارائه مشوق‌های مالی به کاربر و تسهیل رصد تراکنش‌های مالی

•   انتقال وجه سریع و ارزان
•   کاهش محدودیت‌های واریز و برداشت از کیف پول 

پرداخت الکترونیک

     کیف پول الکترونیک دیجی‌پی

- تنوع درگاه‌های پرداخت مختلف به‌صورت یکپارچه در یک محصول
- بازگشت وجه کالاهای مرجوعی )Refund( به کاربران منصرف از خرید

- سهولت پیاده‌سازی محصول برای پذیرنده
- کیفیت بالای سرویس ارائه شده با توجه به همکاری باPSP های برتر کشو

- اخذ ترمینال در کمتر از یک روز کاری 

 )UPG( درگاه یکپارچه پرداخت دیجی‌پی     

     مهم‌ترین مزایای درگاه یکپارچه پرداخت دیجی‌پی
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درگاه یکپارچه پرداخت )UPG( و کیف پول

یکپارچــه  درگاه  موفــق  تراکنش‌هــای  تعــداد 
دیجی‌پــی پرداخــت 

52+ میلیون 

تعداد تراکنش‌های موفق واریز به کیف پول 
)Cash In(

1.8 میلیون

مبلغ کل تراکنش‌های موفق برداشت از کیف 
)Cash Out( پول به حساب بانکی

343 میلیارد تومان 

تعداد تراکنش‌های موفق بر بستر کیف پول*

10+ میلیون تراکنش 

مبلغ تراکنش‌های موفق واریز به
 کیف پول

400+ میلیارد تومان 

تعداد کل تراکنش‌های موفق کیف به کیف 

۱۳۱+ هزار 

مبلغ کل تراکنش‌های موفق بر بستر
 کیف پول

1.5 همت

تعداد تراکنش‌های موفق برداشت از کیف 
)Cash Out( پول به حساب بانکی

1+ میلیون تراکنش 

مبلغ کل تراکنش‌های موفق کیف به کیف

۹+ میلیارد تومان 

* نزدیک به ۲۰ درصد از تراکنش‌ها در سال گذشته بر بستر کیف پول انجام شده است. 
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تعیین رتبه اعتباری و احراز هویت گزارش سالانه دیجی‌پی
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اعتبارســنجی یــا تعییــن رتبــه اعتبــاری از جملــه مراحلی‌ســت کــه کاربــران خریــد اعتبــاری و اقســاطی بــرای 
دریافــت تســهیلات بایــد بــا موفقیــت طــی کننــد. 

کاربرانــی کــه رتبــه اعتبــاری کافــی بــرای دریافــت تســهیلات را بــه دســت آورنــد اصطلاحــا مرحله اعتبارســنجی 
را بــا موفقیــت طــی می‌کننــد و در غیــر ایــن صــورت اعتبارســنجی آن‌هــا ناموفــق خواهــد بــود.

۱۱۵٬۶۱۹  اعتبارسنجی موفق

538٬540  فرایند اعتبارسنجی انجام شده

۹۰٬۳۸۹  کاربر در  فرآیند تسهیلات خرید اقساطی

BNPL 25٬230  کاربر  در نقطه خرید فرآیند

اعتبار سنجی ناموفق

اعتبار سنجی موفق
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فناوری‌های بیمه
دیجی‌پــی بــا هــدف خلــق ارزش و ا یجــاد تجربــه لــذت بخــش از آســودگی خاطر میــان ذی‌نفعــان صنعت 
بیمــه در ســال ۱۴۰۱ بــه صــورت رســمی وارد صنعــت اینشــورتک و فناوری‌هــای بیمــه شــد. هــدف از ایــن 
ــط  ــه متوس ــژه طبق ــه به‌وی ــراد جامع ــی از اف ــل توجه ــف قاب ــرای طی ــه  ب ــود ک ــی ب ــاد محصول ورود ایج
کــه اتفاقــا مخاطبــان اصلــی صنعــت بیمــه هــم هســتند، کاربــردی و قابــل اســتفاده باشــد.. داشــتن 
یــک بســته کامــل بیمــه‌‌ای شــخصی ســازی شــده، کاربــردی و قابــل اســتفاده بــه همــراه ســرویس‌ها 
و خدمــات هوشــمند و مناســب کــه تــا قبــل از ایــن محــدود بــه طبقــه خاصــی از جامعــه بــوده اســت، 
تقریبــا غیــر ممکــن و نشــدنی بــود. عــاوه بــر ایــن تحقیقــات نشــان مــی‌داد کــه کاربــران از بــه کار بــردن 
ــه  ــدف هزین ــت بی‌ه ــا پرداخ ــتند و آن را ب ــایندی نداش ــس خوش ــه و ح ــه، تجرب ــه و بیمه‌نام ــارت بیم عب

ــتند.  ــر می‌دانس ــن، براب ــان از تضمی ــدون اطمین ب
ســر دیگــر ایــن موضــوع شــرکت‌های بیمــه، نماینــدگان و ســایر بازیگــران صنعــت بیمــه حضــور دارنــد 
کــه دغدغه‌هایــی متنــوع و بــه حــق همچــون کســب نقدینگــی و  حفــظ ســودآوری پرتفــوی بیمــه‌ای و 

تعداد بیمه‌‌نامه‌های صادر شده در سال ۱۴۰۱

۱۲۳٬۰۶۹ بیمه‌نامه
ارزش بیمه‌نامه‌های صادر شده

۶ میلیارد تومان

نســبت خســارت، امــکان دسترســی آزاد و منصفانــه بــه بــازار بیمــه آنلایــن کشــور و به‌ویــژه شــهروندان 
دیجیتــال دارنــد. 

دیجی‌پــی در ایــن میــان تــاش کــرده اســت بــا بــه کارگیــری دانــش، تخصــص، ابزارهــا و منابــع در 
ــگ  ــش پررن ــق نق ــه عمی ــر تجرب ــی ب ــق و مبتن ــه‌ای ، دقی ــب و کار حرف ــای کس ــی مدل‌ه ــا طراح ــت ب دس
و ســازنده‌ای در  چرخــه ارزش صنعــت بیمــه بــر عهــده گیــرد و بســتر خوبــی بــرای تولیــد ارزش بــرای 

ــد.  ــاد کن ــه ایج ــازار بیم ــت و ب ــن صنع ــان ای ذینفع
ــه  ــود و بیم ــده ب ــازی ش ــی‌کالا پیاده‌س ــران دیج ــرای کارب ــه ب ــال ک ــک و دیجیت ــزات الکترونی ــه تجهی بیم
تســهیلات اعطایــی بــه کاربــران خریــد اقســاطی دیجی‌پــی، دو پــروژه موفقــی بــود کــه در ســال ۱۴۰۱ در 

خــط کســب‌وکاری بیمــه پیاده‌ســازی و اجــرا شــدند. 

ســرویس مدیریــت ثــروت دیجی‌پــی بــا هــدف امــکان ســرمایه گــذاری خــرد بــرای تمامــی مشــتریان 
سوپراپلیکیشــن دیجی‌پــی بــا همــکاری گــروه مالــی فارابــی در شــهریور مــاه ۱۴۰۱ بــه صــورت آزمایشــی 
رونمایــی شــد. اولیــن طرح‌هــای ســرمایه‌گذاری ایــن محصــول طرح‌هــای مرتبــط بــا بــازار ســرمایه بــود. دو 
صنــدوق درآمــد ثابــت اکســیر دوم و ســهامی اکســیر اول بــرای ســرمایه‌گذاران بــا ریســک‌پذیری مختلــف 
در دســترس قــرار گرفــت تــا افــراد بــا اهــداف و نیازهــای متفــاوت بتواننــد در ایــن طرح‌هــا ســرمایه‌گذاری 

کننــد.  مدیریــت ثــروت دیجی‌پــی نیــز ماننــد سیاســت گــروه دیجــی‌کالا سیاســت مارکت‌پلیــس در حــوزه 
ــازی  ــال شخصی‌س ــه دنب ــمند ب ــاوره هوش ــوع و مش ــاد تن ــا ایج ــت و ب ــه اس ــش گرفت ــرمایه‌گذاری را پی س
بیشــتر متناســب بــا نیازهــای پیچیــده مشــتریان در ایــن حــوزه اســت. دســتاوردهای زیــر حاصــل فعالیــت 

محصــول مدیریــت ثــروت دیجی‌پــی در طــول ۶ مــاه گذشــته و در فــاز آزمایشــی اســت.

تعداد تراکنش‌های انجام شده 

۱۴۹۸۰+
تعداد مشاوره‌های سبدگردان

667
تعداد کاربران سنجش ریسک

29٬030
تعداد درخواست‌های مشاوره

25٬474
تعداد کاربران

70٬161

مدیریت ثروت
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مرکــز پشــتیبانی و عملیــات دیجی‌پــی در ســال ۱۴۰۱ بــا چالش‌هــای بســیاری دســت‌وپنجه نــرم کــرد. 
ــرای  ــی ب ــه دیجی‌پ ــرویس‌هایی ک ــدد س ــاطی، تع ــد اقس ــار خری ــت‌کنندگان اعتب ــداد درخواس ــش تع افزای
خدمــات رســانی از آن‌هــا اســتفاده می‌کنــد و تاثیــر پایــداری و کیفیــت آن‌هــا بــر کیفیــت خدمــات دیجی‌پــی، 
ــن  ــخ‌گویی آنلای ــه پاس ــی ک ــی در زمان‌های ــای تلفن ــداد تماس‌ه ــش تع ــدگان و افزای ــداد پذیرن ــش تع افزای
بــه دلیــل مشــکلات اینترنــت بــا دشــواری و اختــال همــراه بــود، از جملــه مهم‌تریــن چالش‌هــای خدمــات 
ــکاران  ــبانه‌روزی هم ــاش ش ــا ت ــه ب ــن هم ــا ای ــت. ب ــوده اس ــته ب ــال گذش ــی در  یک‌س ــتیبانی دیجی‌پ پش
بخــش پشــتیبانی در ایــن ســال موفــق شــدیم ســاعات پاســخ‌گویی تلفنــی را بــه محــدوده ۸ تــا ۲۴ 

ــیم. ــی باش ــز دیجی‌پ ــران عزی ــخ‌گوی کارب ــال پاس ــه و س ــای هفت ــام روزه ــم و در تم ــترش دهی گس

مرکز عملیات

*)اهنت یخرب زا ناگدنریگسامت لیامت دنراد هک رد اهیجنسرظن مشــارتک  دننک و نیا یاتنج نیگنایم رمن یاهه اطعا هدش زا  فرط 
نیا هتسد زا ناگدنریگسامت تسا.(

رسانه‌های اجتماعی:

در ســال گذشــته رســانه‌های داخلــی و شــبکه‌های اجتماعــی بیــش از ۹ هــزار بــار از دیجی‌پــی نــام برده‌انــد 
کــه ایــن عــدد در مقایســه بــا ســال گذشــته رشــد ۳۰۰ درصدی داشــته اســت.

دیجی‌پــی  از  نامــی  حــاوی  کــه  توئیت‌هایــی  درصــد   ۳۷ و  توئیتــر  در  مســتقیم  پیام‌هــای  درصــد   ۱۰۰
داده ایــم.** پاســخ  بوده‌انــد 

** بسیاری از توئیت‌های حاوی نام دیجی‌پی، شامل موضوعی به جز پرسش، شکایت یا پشتیبانی بوده  است.

Impression محتوای اکانت‌های رسمی دیجی‌پی در شبکه‌های اجتماعی: 

تعداد اخبار و محتوای منتشر درباره دیجی‌پی در رسانه‌ها: 

2٬321٬955

+۹۰۰۰  بار

تعداد کل تماس‌های ورودی

میانگین مدت زمان پشت خطی کاربران

*میانگین نمره اعطا شده به کاربران پاسخ‌گو

نلاین تعداد کل چت‌های آ

+۵۰۰ هزار تماس

۲ دقیقه و ۱۴ ثانیه

۴.۲

نلاین و پیام اینترنتی بیش از ۴۰۰ هزار   گفت‌وگوی آ
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بــود.  دیجی‌پــی  بــرای  متنــوع  اتفاق‌هــای  و  رویدادهــا  بــا  همــراه  فــراز،  و  پرنشــیب  ســالی   ۱۴۰۱ ســال 
تاثیرگذارتریــن اتفاق‌هایــی را  کــه دیجی‌پــی در ایــن ســال پشــت ســر گذاشــته اســت،  بــه شــرح زیــر اســت:

کادمی فین‌تک دیجی‌پی راه‌اندازی آ
آکادمــی دیجی‌پــی،  از اردیبهشــت مــاه 1401 بــا هــدف آمــوزش و جــذب افــراد مســتعد و توانمنــد  دانشــجو، 
تــازه فــارغ التحصیــل و همــه افــرادی کــه در ابتــدای مســیر ورود بــه دنیــای کار و فین‌تــک قــرار دارنــد، 
ــه  ــئولیت ارائ ــی مس ــن آکادم ــد. ای ــدازی ش ــی راه‌ان ــی دیجی‌پ ــئولیت‌های اجتماع ــی از مس ــوان یک ــه عن ب
ــی  ــی تخصص ــای آموزش ــپ و کارگاه‌ه ــوت کم ــزاری ب ــی و برگ ــای مال ــوزه فناوری‌ه ــی در ح ــات آموزش خدم
و مهارت‌هــای رفتــاری مرتبــط بــا ایــن حــوزه را بــر عهــده دارد. جمــع قابــل توجهــی از اســتادان ایــن آکادمــی 
ــارت  ــردی مه ــای کارب ــن دوره‌ه ــه در ای ــد ک ــکیل می‌دهن ــی تش ــرب دیجی‌پ ــص و مج ــکاران متخص را هم
ــد.  ــرار می‌دهن ــوزان ق ــار کارآم ــی، در اختی ــع علمی-تخصص ــای جام ــب دوره‌ه ــود را در قال ــای خ و تجربه‌ه
در ایــن مــدت آکادمــی دیجی‌پــی بوت‌کمپ‌هــای تحلیــل کوانــت، برنامه‌نویســی جــاوا، و دوره هــای میــان 
ــی  ــی، برنامه‌نویس ــای مال ــتم ه ــت، سیس ــی تس ــس، مهندس ــب و کار، دواپ ــعه کس ــوزی توس ــدت کارآم م
فرانــت را در قالــب 12300 نفــر ســاعت دوره آموزشــی برگــزار کرده اســت و افــراد توانمند در ایــن دوره‌ها پس 
از گذرانــدن موفــق دوره آموزشــی و دریافــت تاییــد در ارزیابی‌هــای دوره، بــه اســتخدام شــرکت درآمدنــد.

کادمی دیجی‌پی آ

ــزی  ــک مرک ــت بان ــه هم ــه ب ــال ک ــول دیجیت ــک و تح ــداری الکترونی ــگاه بانک ــن نمایش ــی در نهمی دیجی‌پ
جمهــوری اســامی ایــران برگــزار می‌شــود، حضــور یافــت و طــی روزهــای یکــم و دوم اســفند ۱۴۰۱، بــه 
همــراه دیگــر فعــالان صنعــت پرداخــت و بانکــداری، بــه تبــادل دیدگاه‌هــا بــا همــکاران ایــن حــوزه و 
ــت. ــک، پرداخ ــت الکترونی ــای پرداخ ــرویس‌ها و راهکاره ــتریان س ــان و مش ــه مخاطب ــات ب ــی خدم معرف
ــای  ــناخت نیازه ــکاران و ش ــا هم ــاط ب ــاخت ارتب ــی در س ــتاوردهای بزرگ ــا دس ــگاه ب ــن نمایش ــور در ای حض

ــود.  ــراه ب ــتریان هم ــران و مش کارب

نهمین نمایشگاه بانکداری الکترونیک و تحول دیجیتال
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رونمایی از همکاری دیجی‌پی و بانک ملت

ــی  ــع مال ــذب مناب ــه ج ــر ب ــه منج ــود ک ــته ب ــال گذش ــات در س ــن اتفاق ــت از مهم‌تری ــک مل ــا بان ــکاری ب هم
ــا بدنــه بانکــی کشــور  ــرای ارائــه خدمــات اعتبــاری بــه کاربــران خریــد اقســاطی شــد و  ارتبــاط دیجی‌پــی ب ب
ــل  ــی از قبی ــای مال ــالای فناوری‌ه ــت ب ــری از ظرفی ــدف بهره‌گی ــا ه ــرح ب ــن ط ــرد. ای ــته ک ــر از گذش را نزدیک‌ت
فیــن تک‌هــا و لندتک‌هــا در اقتصــاد کشــور  انجــام شــد و بــا عملیاتــی شــدن آن، بخشــی از اهــداف بلنــد 
مــدت دیجی‌پــی بــرای رشــد تجــارت الکترونیــک و تحــول در اقتصــاد دیجیتــال از طریــق تقویــت فراگیــری 

مالــی و تســهیل دسترســی کاربــران بــه اعتبــارات خــرد محقــق شــد. 
رونمایــی از ایــن همــکاری طــی رویــدادی بــا حضــور مدیــران دو مجموعــه و جمعــی از خبرنــگاران در تیرمــاه 

۱۴۰۱ صــورت گرفــت. 

جذب سرمایه از بانک تجارت

در مهــر مــاه ۱۴۰۱، بانــک تجــارت بــا خریــد ۲۰ درصــد ســهام دیجی‌پــی، یکــی از بزرگ‌تریــن ســرمایه‌گذاری‌های 
نظــام بانکــی کشــور بــر روی یــک لندتــک را انجــام داد. ایــن ســرمایه‌گذاری از طریــق تکنوتجــارت انجــام شــد 
و بــه دنبــال آن تخصیــص خطــوط اعتبــاری بــه کاربــران ســازمانی محقــق خواهــد شــد. اصلی‌تریــن اهــداف 
توســعه  بــرای  اســتارتاپ‌ها  علمــی  و  فنــی  ظرفیت‌هــای  از  اســتفاده  می‌تــوان  را  ســرمایه‌گذازی  ایــن 
ــی،  ــات فین‌تک ــترش خدم ــرای گس ــا ب ــی بانک‌ه ــی و تجرب ــتوانه‌های مال ــتفاده از پش ــی، اس ــات بانک خدم
ــت  ــا، حرک ــا و بانک‌ه ــی فین‌تک‌ه ــا هم‌افزای ــن ب ــداری نوی ــال و بانک ــداری دیجیت ــوی بانک ــه س ــت ب حرک
ــات  ــردن خدم ــترس‌پذیر ک ــی و دس ــری مال ــه فراگی ــک ب ــک و کم ــارت الکترونی ــعه تج ــت توس ــر در جه موث

مالــی بــرای بخــش گســترده‌تری از کاربــران در سراســر کشــور، برشــمرد. 
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BNPL رویداد فیناپ با موضوع

هفدهمیــن رویــداد فینــاپ بــا حمایــت دیجی‌پــی و بــا موضــوع BNPL در مــرداد ۱۴۰۱ برگــزار شــد. دیجی‌پــی 
در ایــن رویــداد بــا ارائــه یــک ســخنرانی بــا موضــوع »سرنوشــت BNPL، در فراگیــری مالــی، تاریــخ یــا خاطــره« 
حضــور یافــت. عمــده اطلاعاتــی کــه در ایــن رویــداد از ســوی دیجی‌پــی بــه اشــتراک گذاشــته شــد،  شــامل 

بررســی موقعیــت BNPL در ایــران و جهــان و مــرور مدل‌هــای ویــژه بــرای کاربــران ایرانــی بــود. 
هــدف از حمایــت و حضــور در ایــن رویــداد، هم‌افزایــی بــا فعــالان اکوسیســتم نوپــای لندتــک بــرای 
از مهم‌تریــن  BNPL در فراگیــری مالــی بــود و دیجی‌پــی تــاش کــرد برخــی  تاریخ‌ســازی در سرنوشــت 
پیش‌نیازهــا بــرای دســت‌یابی بــه یــک همــکاری موثــر میــان لندتک‌هــا را در ایــن مجــال بــه اشــتراک بگــذارد. 

رکورد 297 میلیارد تومان اعتبار خرید اقساطی، در یک ماه

نمایشگاه تراکنش ایران
ــت  ــور در دو نشس ــا حض ــی ب ــد و دیجی‌پ ــزار ش ــاه ۱۴۰۱ برگ ــران در دی‌م ــش ای ــگاه تراکن ــتمین نمایش هش
از نشســت‌های تخصصــی ایــن رویــداد، داده‌هــا و تجربه‌هــای چندیــن ســاله در حــوزه »مکانیزم‌هــای 
اعتباردهــی در BNPL« و »تامیــن مالــی زنجیــره تامیــن« را بــا فعــالان صنعــت لندتــک و فین‌تــک کشــور بــه 

اشــتراک گذاشــت.

در مــاه اســفند ۱۴۰۱، دیجی‌پــی در رکــوردی بی‌ســابقه موفــق شــد ۲۹۷ میلیــارد تومــان اعتبــار بــرای خریــد 
اقســاطی بــه کاربــران درخواســت‌کننده‌ اختصــاص دهــد. ایــن میــزان اعتبــار بــا اعتبــاری کــه در کل ســال 

۱۳۹۹ بــه کاربــران متقاضــی خریــد اقســاطی اعطــا شــده اســت، تنهــا ۳۳ میلیــارد تومــان فاصلــه دارد.

ــی  ــی دیجی‌پ ــئولیت‌های اجتماع ــا مس ــم‌گام ب ــی، ه ــالانه دیجی‌پ ــزارش س ــاپ گ ــای چ ــی از هزینه‌ه بخش
بــه بنیــاد توســعه کارآفرینــی زنــان و جوانــان اهــدا شــده اســت. بنیــاد توســعه کارآفرینــی زنــان و جوانــان 
ســازمانی مردم‌نهــاد و غیرانتفاعــی اســت کــه از ســال ۱۳۸۴ بــا هــدف ترویــج و توســعه کســب‌وکار و 
کارآفرینــی در بیــن زنــان، جوانــان، نوجوانــان و ســازمان‌های مردم‌نهــاد محلــی، همچنیــن نهادســازی در 
گســتره جغرافیایــی ایــران بــا اولویــت ترجیحــی مناطــق کم‌برخــوردار )بــه خصــوص سیســتان و بلوچســتان، 
خوزســتان، و خراســان جنوبــی( فعالیــت می‌کند.اگــر گــزارش ســال ۱۴۰۱ دیجی‌پــی را حــاوی اطلاعــات 
ســودمند و جــذاب می‌دانیــد و از مطالعــه ایــن گــزارش رضایــت داشــته‌اید، شــما هــم می‌توانیــد بــا 

اســکن کــردن QR کــد زیــر بــه ایــن بنیــاد کمــک کنیــد.
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سخن پایانی

ســومین رازگش عملکــرد دیجی‌پــی را در پایــان ســالی کــه همــه ویژگی‌هــای یــک ســال پرتنــش و پرچالــش 
را بــرای همــه کســب‌وکارها بــه ویــژه کســب و کارهــای دیجیتــال همــراه داشــت، منتشــر می‌کنیــم. در 
ایــن گــزارش همچــون ســال‌های گذشــته تــاش کرده‌ایــم بــه عناصــر دقــت، صداقــت و شــفافیت تــا 
حــد ممکــن پای‌بنــد باشــیم و آن را در قالــب ســندی قابــل دفــاع از عملکــرد یک‌ســاله دیجی‌پــی بــرای 
ــزارش درکلمع یپ‌یجید را رد لاس  ۱۴۰۱ دروم  ــن گ ــم. ای ــی کنی ــود طراح ــق خ ــمند و دقی ــان هوش مخاطب

تسا.  هداد  رارق  هعلاطم 
آموختــن  و  بحران‌هــا  از  گرفتــن  درس  بــرای  بی‌نظیــر  فرصتــی  نشــیب‌ها  و  فــراز  تمــام  بــا   ۱۴۰۱ ســال 
روش‌هــای موثــر بــرای برقــراری ارتبــاط بــا مخاطبــان بــود و بــه مــا آموخــت کــه چه‌گونــه بــا بــه کار گرفتــن 
نهایــت توان‌مندی‌هــا و تــاش شــبانه‌روزی حتــی در شــرایط دشــوار، روزنــه‌ای از امیــد بــرای ســاختن راهــی 

ــم.  ــازه بیابی ت
ــام  ــا انج ــق پیش‌بینی‌ه ــی مطاب ــای دیجی‌پ ــی از برنامه‌ه ــش بزرگ ــه بخ ــال ب ــن س ــه در ای ــود آن‌ک ــا وج ب
ــه  ــت ک ــش روی ماس ــی پی ــداف اصل ــه اه ــن ب ــت‌ یافت ــرای دس ــوار ب ــی و دش ــی طولان ــان راه ــد، همچن ش
ــبانه‌روز  ــداف ش ــن اه ــق ای ــرای تحق ــه ب ــی ک ــزم همکاران ــش و ع ــص، دان ــتوانه تخص ــه پش ــم ب امیدواری

ــم...  ــت یابی ــا دس ــه آن‌ه ــد، ب ــاش می‌کنن ت
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